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ﬂ Resumen ejecutivo

El XXIV Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en su esfuerzo por mejorar sus programas publicos y en cumplimiento
con la normativa a nivel federal y local, en los ultimos afios ha implementado el Programa Anual de Evaluaciones
(PAE). Como parte de este programa, se ha decidido realizar una evaluaciéon de Consistencia y Resultados
aplicable a los programas ejecutados durante el ejercicio fiscal 2023, utilizando los Términos de Referencia (TdR)
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La Evaluacion de Consistencia y Resultados permite y ofrece una visidn integral de la eficacia de los programas
presupuestarios al examinar y evaluar aspectos cruciales de su funcionamiento. Este proceso se estructura en
torno a seis ejes fundamentales: el disefio del programa, su planificacién estratégica y orientacioén a resultados,
la cobertura y focalizacién, los mecanismos operativos, la retroalimentacién de los beneficiarios y los logros
obtenidos. Esta metodologia de evaluacion permite identificar fortalezas, debilidades y dreas de mejora en la
gestion y ejecucién del programa, proporcionando una base sdélida para la toma de decisiones y la optimizacién
de recursos publicos de los programas presupuestarios.

Es asi que, el Programa Presupuestario (Pp) no. 82 Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica, a cargo del
Instituto Municipal del Deporte de Tijuana, es sujeto a una Evaluacidn de Consistencia y Resultados en la que se
aplica un cuestionario de 51 reactivos, el cual arroja resultados altamente satisfactorios en la mayoria de los
maddulos que conforman el documento. El Pp destaca por su disefio, planeacidn y orientacion a resultados, asi
como en la percepcién de la poblacion atendida y medicidn de resultados.

Lo antes mencionado es posible afirmarlo mediante la alineacion del Pp, misma que se encuentra vinculada con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), enfocandose en la promocion del deporte y la mejora de la salud publica. La planificacién
llevada a cabo por la dependencia esta completamente vinculada y fundamentada, lo que permite dirigir todos
los esfuerzos hacia el logro de las metas y objetivos de manera anual, semestral y trimestralmente.

Asimismo, el programa utiliza todas las herramientas disponibles para obtener resultados positivos y es capaz de
identificar las recomendaciones hechas por una evaluacidn externa para mejorar sus estructura y operacion. De
esta manera, se muestra que el Programa presupuestario contribuye significativamente a mejorar la calidad de
vida de las y los ciudadanos de Tijuana, a través de la promocion del deporte y los servicios y apoyos econdmicos
que ofrece.

No obstante, los apartados en relacién con la cobertura y focalizacion, asi como la operacion del Pp, presentan
una valoracién aceptable pero que es importante atender, tal es el caso de la falta de una proyeccion
presupuestaria a largo plazo pero que, a su vez, se justifica gracias al contexto y factores que rodean a la
operacion del programa.



7 4

Indice

Resumen ejecutivo

Indice

Introduccion

Evaluacion de consistencia y resultados

Caracteristicas del programa

Mdédulo 1. Diseno

Médulo 2. Planeacion estratégicay
orientacion a resultados

Modulo 3. Cobertura y focalizacidn

Modulo 4. Operacion

Modulo 5. Percepcion de la poblacidn
atendida

Mdédulo 6. Medicion de resultados

Analisis FODA

Comparacion con ECR anteriores

Resultados y graficas

Conclusiones

Bibliografia

Anexos

02
03
04
05
08
10
24

33
35

55

56
63
66
68
n

13
Th



INDECC Programa Anual de Evaluacion 2024

WTIUTO BACKNAL PARAEL IESAAROLLO Y LA CAPACITAL DN OOAPORATIOS €

Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacién dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacién, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mddulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
Ill.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mdédulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencidon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
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» Moddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Moédulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacidn en funcién de la poblacion objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Meétodo de analisis

la51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anadlisis cualitativo

Tipos de pregunta
Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4
(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotdmica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracién cuantitativa 14 -

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotomica 1 0-4

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia
y Resultados.



IMDET

Programa Anual de Evaluacion 2024

ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

> Antecedentes.
El Instituto Municipal del Deporte de Tijuana (IMDET) fue creado el 13 de diciembre de 1996 como un organismo

descentralizado del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. que cuenta con autonomia legal y patrimonio independiente.
Su misién principal es encausar, promover y desarrollar la cultura fisica en la ciudadania en general ofreciendo
espacios deportivos para uso de los habitantes de Tijuana, con el fin de crear la estructura social necesaria para
el desarrollo permanente, progresivo y continuo del deporte.
> Identificacion del Pp.

El IMDET, como entidad paramunicipal del Ayuntamiento de Tijuana, tiene la autoridad de implementar el
Programa Presupuestario (Pp) no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”. La Direccion del IMDET
es el ente principal encargado de supervisar el programa, asegurando la entrega de productos y servicios de alta
calidad para los habitantes de Tijuana. Su ubicacién es en Calle Aviacidon 1850, Zona Urbana Rio Tijuana, C.P.
22010 Tijuana, Baja California, México

> Problema o necesidad publica que se busca atender.
En la ciudad de Tijuana uno de los principales problemas que nos llevan a problemas de salud es el sedentarismo
y la mala alimentacién derivado de un ritmo de vida acelerado y poco saludable. Es por esta razén que el Pp
busca contribuir a mejorar la calidad de vida de ciudadanos de Tijuana, mediante el fomento de la practica del
deporte y de la cultura fisica al alcance de toda la poblacién.

> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
El IMDET se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y otros programas derivados,

enfocdndose en la promocion del deporte y la mejora de la salud publica a través de la actividad fisica. La
planeacion estratégica del IMDET incluye acciones y programas que contribuyen a estos objetivos, buscando
incrementar la participacion deportiva y mejorar los habitos de salud de los ciudadanos de Tijuana, B.C.

> Objetivo general y objetivos especificos.
El objetivo general del IMDET es contribuir a mejorar las condiciones de salud en la poblacion de Tijuana
mediante el desarrollo de la Cultura Fisica. Mientras que los objetivos especificos se enlistan de la siguiente
manera:

- Promover el deporte de manera incluyente para fomentar la cultura fisica;

- Implementar programas de actividad fisica y deportiva;

- Facilitar apoyos y estimulos econdmicos y;

- Recuperar, habilitar y dar mantenimiento a espacios para llevar a cabo actividades deportivas.

> Descripcién de los bienes y/o servicios que otorga.
Entre los servicios que ofrece el IMDET se incluye:

e Organizacidn de eventos y programas deportivos;
® Apoyos econdmicos y/o en especie;
® Gestion de 24 unidades deportivas para uso comunitario y funcionamiento 326
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canchas de usos multiples, repartidas en todas las delegaciones de Tijuana.;

e Centros de iniciacién deportiva;
Torneos delegacionales de Deporte Populary,

® Promocion de actividades deportivas en diferentes delegaciones a través de
promotores deportivos.

> Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
IMDET identifica a la poblacién potencial como todos los hombres y mujeres de Tijuana, de todas las edades,

interesados e interesadas en la practica deportiva o activacion fisica. La cifra mencionada es de 1,641,517
personas, basada en datos del IMPLAN para el afio 2015. Con relacidén a la poblacién objetivo, el Pp la define
como los ciudadanos de Tijuana que desean realizar algun deporte o actividad fisica, representando
aproximadamente el 40% de los ciudadanos. Mientras que, la poblacion atendida se describe como hombres y
mujeres de todas las edades y ambitos sociales, incluyendo estudiantes, empleados y profesionales, que
participan en actividades deportivas.

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores
disponibles.
Finalmente, para dar atencién a la poblacidn objetivo, la dependencia contd con un presupuesto inicial de
$55,684,525.00, el cual realizé una ampliacion de $5,146,871.90 y el presupuesto modificado ascendid a
$60,831,396.90. Su monto devengado permanecié en esa cantidad.
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ﬂ Madulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” del Instituto
Municipal del Deporte de Tijuana (IMDET), cuenta con un diagnéstico que contiene un analisis detallado de la
problematica que soporta la creacidn sustancial del programa. Lo anterior, a partir de varios antecedentes que
definen la problematica con base en fuentes nacionales oficiales.

Este diagndstico muestra antecedentes respecto a los problemas de salud que son desencadenados, en su
mayoria, por la poca actividad fisica que realiza la poblacién. En ese sentido, el analisis es aterrizado a nivel local
en la ciudad de Tijuana, B.C, donde se puede observar que uno de los principales problemas que nos llevan a
problemas de salud es el sedentarismo y la mala alimentacién, derivado de un ritmo de vida acelerado y poco
saludable.

El diagndstico incluye un arbol de problemas que destaca causas generales del problema a las condiciones
econdémicas adversas de la poblacion, que deportistas locales no cuentan con los recursos suficientes para
desarrollar sus actividades, la insuficiencia de programas dirigidos a los distintos grupos de ciudadanos que
habitan la ciudad y la falta de atencidén en los espacios e instalaciones deportivas.

A través del diagndstico se determina a la poblacion o drea de enfoque que el Pp pretende atender, donde la
poblacidn potencial son los hombres y mujeres de Tijuana, B.C. de todas las edades, que tengan interés y/o
afinidad a la practica deportiva o activacion fisica; que con base en datos emitidos por el IMPLAN, para el afio
2015, se concentré una poblacién de 1,641,570 habitantes. Mientras que, la poblacidon objetivo son los
ciudadanos de Tijuana, B.C. de todas las edades que quieran realizar algtin deporte y/o actividad fisica, siendo
un porcentaje aproximado del 40% de los ciudadanos.

El diagndstico del Pp arroja antecedentes con base en encuestas, estudios y estadisticas nacionales e
internacionales para fundamentar la problematica que pretende atender.

10
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta: Si

Criterios

Nivel El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El problema o necesidad publica que busca atender el Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura
Fisica” cumple con todas las caracteristicas establecidas en los criterios de valoracidn. En seguida, se detalla el
analisis de cada criterio: a través del Arbol de problemas que el Pp proporciond, se indica de manera clara,
concreta y acotada el problema principal que se requiere atender: “La poblacion de Tijuana carece de las
condiciones necesarias para el desarrollo deportivo en la ciudad”. A su vez, al formularse como un hecho
negativo, esta problematica puede ser revertida con medidas adecuadas.

El diagnostico que soporta la creacién del programa, por medio de fuentes nacionales oficiales como lo es INEGI,
muestra los antecedentes que sustentan la problematica, asi como sus consecuencias en los distintos grupos de
personas de acuerdo a su edad, sexo, género, nivel educativo, acceso a espacios para realizar actividad fisica y
las desigualdades econémicas y fisicas que puedan tener para participar en actividades fisicas.

Igualmente, es posible identificar de manera clara y delimitada a la poblacion potencial, objetivo y atendida en
la que el Pp se enfoca para atender el problema en la ciudad de Tijuana, B.C., mediante la Metodologia para la
identificacion y focalizacion de la poblacion Potencial y Objetivo que presentan en su diagndstico del problema.

En ese mismo sentido, es posible detectar los principales objetivos de accidon que el programa presupuestario
tiene como fin atender, tales como: incentivar a los deportistas tijuanenses, promocion de la cultura fisica en
personas de distintas edades, inclusion en las diferentes actividades fisicas que el Pp promocione, la adecuacion
de espacios para que la poblacidn objetivo realice deporte y actividad fisica, entre otras.

L
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) no. 82. “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” cuenta con una
solida justificacion tedrica y empirica que respalda sus intervenciones, cumpliendo con los criterios de valoracidn.

La justificacidon tedrica y empirica para la intervencidn del programa presupuestario estd documentada en el
Diagnéstico del Problema, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Matriz de Planeacién, Matriz de
Responsabilidad y Competencia, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como en el Reglamento
Interno del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana entre otros documentos que sustentan y demuestran la
necesidad de la existencia del programa.

En el diagndstico presentado por el Pp se fundamenta en datos estadisticos relevantes, tal es el caso de los
resultados del Moddulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF), por medio de INEGI,
correspondientes a diciembre de 2022. El objetivo principal de este Mddulo es obtener datos sobre la
participacién de hombres y mujeres de 18 anos o mds en actividades deportivas o ejercicios fisicos durante su
tiempo libre, asi como sobre las caracteristicas asociadas a estas actividades. En esta edicion, el MOPRADEF
muestra que el 42.10% de los mexicanos de 18 afios 0 mas practican algun deporte o ejercicio fisico en su tiempo
libre, una cifra que ha permanecido constante en los ultimos afios.

Por medio del Arbol de Problemas del Programa Presupuestario, se establece una relacién clara entre las causas
identificadas y el problema central relacionado a la carencia de condiciones necesarias de los ciudadanos de la
ciudad de Tijuana, B.C. para su desarrollo deportivo. Es asi que, las intervenciones del programa no. 82 “Encausar,
Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” estdn disefiadas especificamente para abordar estas causas. Por
ejemplo: promocion de actividades y eventos dirigidos a las atletas de alto rendimiento, promocién actividades
dirigidas a la poblacién con discapacidades de Tijuana y con perspectiva de género, apoyos econémicos o en
especie para deportistas locales y los ciudadanos que asi lo requieran y soliciten.

Derivado del analisis de la documentacién proporcionada se puede detectar que, el Programa Presupuestario
no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” se alinea con los planes de desarrollo estatal y
municipal, especificamente en estrategias relacionadas con la promocidon del deporte con el fin de la
reconstruccion del tejido social; se identifica la necesidad de espacios deportivos para promover actividades
fisicas y combatir la inactividad deportiva en las comunidades y, se sefialan barreras como la falta de tiempo,
problemas de salud, limitaciones econdmicas y acceso restringido a instalaciones deportivas, que afectan la
participacién en actividades deportivas.

Lo anterior, demuestra la necesidad de promover la actividad fisica y el deporte en la comunidad, asi como lo

12
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benéfico de estas intervenciones para mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo de la ciudad de Tijuana,
B.C.

c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen miltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accidén gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel | Elobjetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” es que las y los
ciudadanos de Tijuana reciban servicios deportivos por medio del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana,
mismo que muestra la segmentacidn de la poblacidon que presenta el problema y que el Pp planea atender.

El objetivo central es Unico y no se definen multiples objetivos, puesto que se centra en contribuir a mejorar
la calidad de vida en la poblacidén tijuanense mediante el fomento de la cultura fisica a través de los distintos
servicios que ofrece IMDET. Esta particularidad permite una clara direccién y focalizacion de los esfuerzos y
recursos del programa, evitando la dispersién de metas y acciones.

El objetivo del Pp corresponde a la solucién del problema identificado como la carencia de las condiciones
necesarias que tienen los ciudadanos para el desarrollo deportivo. Las acciones disefiadas por el Instituto
Municipal del Deporte de Tijuana estan dirigidas a abordar sus necesidades especificas, fomentando los
apoyos econdmicos o de especie, las distintas actividades fisicas, participacion en eventos deportivos e
involucramiento de la comunidad en general. Esta alineacién asegura que las intervenciones del programa
sean efectivas y pertinentes para resolver la problematica planteada.

Lo anterior, derivado del andlisis de sus documentos Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Matriz de
Planeacién, MIR, Diagndstico del Problema, principalmente.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”
se alinea y contribuye al cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) vigente.

El Pp con su objetivo central “Los ciudadanos de Tijuana reciben servicios deportivos por medio el Instituto
Municipal del Deporte de Tijuana”, contribuye directamente al cumplimiento de la estrategia 2.10.3 “Promover
las actividades fisicas y prdcticas de deporte, como medio para el aprendizaje, la formacion de valores y la
reconstruccion del tejido social” descrito en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. A su vez, se cumple con el
objetivo principal 2.10 “Garantizar la cultura fisica y la prdctica del deporte como medios para el desarrollo
integral de las personas y la integracion de las comunidades”.

De igual manera, se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, particularmente con el Resultado a Lograr
(RAL) 1.6.31.3. “Promover la activacion fisica de la prdctica de deporte masivo entre la poblacion para mejorar
su calidad de vida en coordinacion con organismos publicos y privados”. Igualmente, el objetivo central del Pp
resulta acorde y se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, que establece en su Linea de accién
no. 4.4.1.2. “Impulsar el programa de activacion fisica orientada a la salud”.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

Por medio de la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible presentada
por el Pp, se muestra la alineacién del programa respecto al dmbito internacional. Es asi que es posible
encontrar coincidencias entre algunas de las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030:

ODS 3: Salud y bienestar, Meta 3.4

La meta 3.4 busca reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante
la prevencién y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar. Es asi que, el fomento para la
prevenciony el aumento de la participacidn ciudadana en actividades deportivas puede tener efectos positivos
directos en la salud mental y fisica de la poblacién. El otorgamiento de apoyos econdmicos o en especie, asi
como los espacios disponibles para realizar actividades fisicas y los diversos servicios que ofrece IMDET,
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las y los ciudadanos de Tijuana, B.C.

Adicionalmente, el objetivo central del Pp se vincula indirectamente con:
ODS 4: Educacidn de calidad, Meta 4.7 y ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, Meta 11.7.

El Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” busca mejorar la salud y calidad de vida de la
poblacién a través del fomento del deporte y la cultura fisica, lo que coincide con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en cuanto promover una vida saludable, la educacién inclusiva y sostenible y, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los nifios, las personas de edad avanzada y personas con discapacidad.

Esto nos demuestra que cuando algunas acciones no estan directamente relacionadas con un Objetivo de
Desarrollo Sostenible especifico, la calidad de vida, la inclusion social, la promocidn de la actividad fisica y el
desarrollo de la poblacién que el Programa Presupuestario promueve, contribuyen indirectamente al logro de
otros ODS.

15



IMDET

Programa Anual de Evaluacion 2024

d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible
para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En la Metodologia para la identificacion y focalizacion de la poblacién potencial y objetivo que se menciona
en el documento “Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp” se asegura que el programa puede
justificar su existencia y planificar adecuadamente sus actividades y recursos para atender a la poblacidn
identificada.

El Pp identifica a la poblacién potencial como todos los hombres y mujeres de Tijuana, de todas las edades
interesados e interesadas en la practica deportiva o activacion fisica. La cifra mencionada es de 1,641,517
personas, basada en datos del IMPLAN para el afio 2015.

Respecto a la poblacién objetivo, el Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la
Cultura Fisica” la define como los ciudadanos de Tijuana que desean realizar algin deporte o actividad
fisica, representando aproximadamente el 40% de los ciudadanos.

Finalmente, la poblacién atendida se describe como hombres y mujeres de todas las edades y dambitos
sociales, incluyendo estudiantes, empleados y profesionales, que participan en actividades deportivas.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

¢) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracidén y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Derivado de la Norma Técnica no. 15 y con base en el Reglamento Interno y el Manual de Servicios del
Instituto Municipal del Deporte de Tijuana, se puede observar que el Pp describe el tipo de apoyo que
otorga a las y los ciudadanos, asi como a asociaciones con fines no lucrativos y agrupaciones de vecinos
que asi lo soliciten:

- Apoyo econdmico: otorgado en efectivo de acuerdo al presupuesto asignado a la partida
correspondiente y,

- Apoyo en especie: como paquetes escolares, uniformes, libros, tabletas electrdnicas, zapatos,
mochilas, balones, entre otros, de acuerdo al presupuesto asignado a las partidas
correspondientes.

El Programa Presupuestario cuenta con un padrén de beneficiarios que muestra los apoyos otorgados,
mismo que puede consultarse trimestralmente por medio de su pagina en internet. Dicho padroén incluye
datos personales como: nombre completo del beneficiario, Clave Unica de Registro Poblacién (CURP),
Registro Federal de Contribuyente (RFC), denominacidn social, sexo, genero con el que se identifica la
persona y la cantidad monetaria que se otorgd como ayuda social. De este modo, el padrén de
beneficiarios permite llevar un control con la finalidad de que no existan duplicidades en el otorgamiento
de apoyos econdmicos o en especie.

La informacidn del padrdn de beneficiarios es publicada en periodos trimestrales a través de su sistema
de transparencia que es publico en su pagina web. Con relacién a la sistematizacion de la informacion y
con base en la Norma Técnica no. 54: Sequimiento a la solicitud de tramites y servicios a través del Sistema
Integral de Atencion (SIAT), el IMDET esta vinculado a dicho sistema en el que se captura la informacién
del solicitante, asi como los requisitos dependiendo del apoyo que requiere para dar seguimiento.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

IMDET

Criterios

Nivel | EIISD permite obtener informacion relevante sobre:

programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos,
un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblaciéon objetivo derivado de la ejecucién del

El Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD) del Pp no 82. “Encausar, Promover y Desarrollar la
Cultura Fisica” proporciona informacién detallada sobre la gestién de los principales procesos operativos y
de gestion del programa. Esto incluye lo relacionado a la adquisicién de insumos, operacién y servicios
otorgados. Los informes de avances programaticos y los estados financieros documentan la eficiencia en la
gestion de los recursos y apoyos adicionales para mejorar las acciones e instalaciones del IMDET.

Tanto en la MIR como en las Fichas de Indicadores para Desempeno, proporcionan informacion respecto
a la generacidn y/o entrega de bienes, a través de las distintas Actividades que, a su vez, generan
diferentes Componentes para el cumplimiento del Propésito y Fin del Pp. Los indicadores que se
muestran cuentan con una unidad de medida, en donde el indicador de Fin se mide anualmente, a su vez
el Propdsito se mide semestralmente y, los Componentes y Acciones cuentan con medicion trimestral.

El ISD del Pp permite obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién atendida respecto a la
poblacidon objetivo. Los reportes trimestrales y las evaluaciones de desempefio documentan la cantidad
de personas beneficiadas y la cobertura alcanzada por los servicios. Esta informacidn es crucial para medir
el impacto y alcance del programa en la comunidad tijuanense.

Es asi que, que los Indicadores plasmados en la MIR, estan orientados hacia un Propdsito y Fin, cumplen
con la metodologia establecida para su definicidn. En el caso de la FID del Pp, este cuenta con un indicador
estratégico vinculado al objetivo central del Pp.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El indicador cumple con:

Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores que se muestran en los documentos del Pp son claros y entendibles. Todos los indicadores son
relevantes, ya que miden aspectos clave del programa, como la cobertura de poblacién atendida, los servicios
deportivos brindados y los apoyos otorgados.

Los resultados de los indicadores fueron revisados y mostraron un cumplimiento del 100% en todos los
indicadores relacionados al Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Ademas, se revisaron los resultados de
ejercicios fiscales anteriores para comparar el seguimiento de las actividades y componentes del programa a lo
largo del tiempo, obteniendo resultados positivos.

Asi, el programa cumplié con un buen manejo del recurso econdmico ya que genera bienes y servicios para la
comunidad de Tijuana. Algo importante a destacar en este apartado es que, resulta mas adecuado cambiar el
tratamiento de los datos de los indicadores, en lugar de porcentajes utilizar cifras netas.

Se puede asumir que los indicadores, al ser parte de las operaciones regulares del Programa Presupuestario no.
82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”, su costo seria razonable. Asimismo, todos los indicadores
son relevantes, ya que miden aspectos clave del programa, como la cobertura de poblaciéon atendida, los
servicios deportivos brindados y los apoyos otorgados. También es posible identificar los indicadores parecen
ser monitoreables, ya que se mencionan medios de verificacién como informes de gestion y padrones de
beneficiarios.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

¢) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana
cuenta con diversos indicadores cuyos medios de verificacion cumplen con los criterios descritos.

Los medios de verificacién de los indicadores del Programa Presupuestario especifican claramente el nombre del
documento donde se encuentra la informacion relevante. Por ejemplo, el "Informe de gestiéon semestral” y
“Padrdn de beneficiarios anual, peticiones entregadas y oficios de respuestas” se mencionan explicitamente.

Los medios de verificacidn indican claramente el nombre del drea administrativa responsable de generar o
publicar la informacién, como “Direccién del IMDET”.

Los medios de verificacién indican la ubicacidn fisica y la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacién, ademas de que encontrar el portal de transparencia publicado en su pdagina web.

Los medios de verificacién especifican el afio o periodo en que se emite el documento, y estos coinciden con la
frecuencia de medicién del indicador. Los informes trimestrales y anuales estan alineados con los periodos de
medicidn de los indicadores.

De esta forma, se puede observar que todos los indicadores cuentan con medios de verificacién que mencionan
el tipo de documento y su ubicacidn, asi como también se menciona por individual el nombre del area
administrativa que genera o publica la informacién en las Fichas de Indicadores.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Por medio de las “Fichas Técnicas de Indicadores” del Pp se muestra que las metas de los indicadores del
Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” se basan en métodos de
calculo documentados. Cada indicador tiene un método especifico detallado en los documentos técnicos, que
incluye férmulas precisas para su célculo. Por ejemplo, el indicador de "Porcentaje de apoyos sociales otorgados"
utiliza la férmula (x/y) *100, donde x es el nimero total de apoyos sociales otorgados trimestral y el nimero
total de apoyos sociales programados trimestral.

Las metas de los indicadores cuentan con unidades de medida claramente definidas, como porcentaje o nimero
absoluto, y estas unidades son congruentes con el sentido del indicador. Por ejemplo, el "Porcentaje de Trabajos
de Mejora Realizados" se mide en porcentaje, lo cual es apropiado para evaluar el grado de cumplimiento de los
trabajos de mejora en las distintas instalaciones que pertenecen a IMDET en la ciudad de Tijuana.

Las metas estan disefiadas para mejorar el desempefio del programa y no son laxas. Estan establecidas para
desafiar al instituto a lograr un alto nivel de eficiencia y efectividad en sus actividades. Las metas semestrales,
trimestrales y anuales estan definidas de manera que se requieren esfuerzos continuos para su cumplimiento.

Las metas son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Se han tomado en cuenta factores externos y posibles restricciones para asegurar que
las metas sean alcanzables. Es posible observar que los indicadores plasmados en la MIR estan orientados a
impulsar el desempefo, cumplen con la metodologia establecida para su definicién y son factibles de alcanzar
considerando los plazos establecidos disponibles para el cumplimiento de las mismas.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados 2023, la clasificacidon programatica a la que pertenece
el Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” es la “E”,
correspondiente a la “Prestacion de Servicios Publicos” enfocada en funciones de desarrollo social. Por lo tanto,
esta clasificacion es consistente con el objetivo del programa “Contribuir a mejorar la calidad de vida y salud de
los ciudadanos de Tijuana, promoviendo la prdctica del deporte y la cultura fisica accesible para toda la
poblacion”, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion.

Esta clasificacidon programadtica es consistente con las caracteristicas que establece el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable a través del Acuerdo por el que se emite la clasificacion programadtica: actividades del
sector publico que realizan en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de funciones de gobierno.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

Derivado de un analisis se encontré lo referente a si existen programas presupuestarios similares,
complementarios o duplicados respecto al Pp del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana dentro de la
estructura programatica de la Administracién Publica Federal (APF).

PROGRAMAS SIMILARES:

Programa Anual de Promocidn del Deporte del Estado de Coahuila.

El objetivo del programa es fomentar que la poblacidn en general, desde nifios y nifas de educacidn basica
hasta adultos mayores de 65 afios o0 mas, practiquen actividades fisicas y deportivas de manera incluyente.
Esto se lleva a cabo masificando y facilitando el acceso a diversas modalidades de activacidn fisica para
fomentar una cultura de habitos saludables en todos los grupos de edad.

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS:

Programa Institucional 2021-2024 de la Comisidn Nacional de Cultura Fisica y Deporte:

El Programa Institucional 2021-2024 de la CONADE plantea seis objetivos prioritarios con el fin de promover e
implementar la cultura fisica y el deporte mediante acciones que impacten positivamente en generar bienestar
para la poblacién mexicana.

Programas Duplicados:

No se identificaron programas que se dupliquen exactamente con el Programa Presupuestario no. 82 “Encausar,
Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” del IMDET.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

A pesar de que el Pp no cuenta exclusivamente con un documento como “Plan Estratégico a largo plazo”, en el
Diagnéstico del problema se le dedica un espacio para mencionar este tema, donde se analizd el contexto
deportivo en la ciudad y se crearon estrategias que se implementaron para 2024 de acuerdo a las Lineas de
accion desde el Plan Nacional hasta el Plan Municipal.

Todas ellas orientadas a la promocidn del deporte y de los habitos de salud necesarios para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos de Tijuana. Dichas lineas se encuentran plasmadas en la Matriz de Planeacion
Estratégica.

Es importante sefialar que, como se mencioné anteriormente, la creacion de este programa deriva de planes
estratégicos, tal es el caso del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-2024 que contempla la visién de
gobierno del Ayuntamiento de Tijuana, las propuestas de campafia, las acciones que las Secretarias y
Dependencias contemplan para atender las necesidades del municipio, asi como las demandas sociales
manifestadas a través de la consulta publica.

El PMD se estructura en 5 ejes principales: seguridad, infraestructura, economia, bienestar y honestidad. Este
documento presenta el contexto municipal de Tijuana y su alineacidn con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, asi como con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Cada uno de estos ejes establece un objetivo
general y un diagndstico.

Estos documentos son producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, inciden en la ejecucion del

24



IMDET

Programa Anual de Evaluacion 2024

Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” y cuentan con indicadores
de desempefio para medir los avances en el logro de los objetivos del Pp. Cabe mencionar que, el Plan Municipal
de Desarrollo sélo contempla una proyeccién de 3 afios, coincidiendo con el periodo de duracién de las
administraciones municipales.

16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacién de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El PAT es el resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, se evidencia en su documento Programa
Operativo Anual (POA) 2023. Este documento demuestra que el Pp no 82. “Encausar, Promover y Desarrollar la
Cultura Fisica” sigue procedimientos establecidos y sistematicos para la planificacion de sus actividades y metas.

Este programa refleja un ejercicio de planeacién supervisado y aprobado por la Tesoreria Municipal, a su vez, los
responsables de los principales procesos del programa conocen el POA, tienen establecidas sus metas en las
fichas técnicas de los indicadores y lo revisan y actualizan la informacién anualmente. La metodologia utilizada
para determinar la poblacidn objetivo también refuerza la institucionalizacién de la planeacidn en el instituto.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 detalla los indicadores y metas especificas necesarios para
cumplir con los objetivos del programa. Ademas, los Informes del Programa presentan pruebas de las metas
logradas y su relacién con los objetivos establecidos. Las metas que contribuyen al logro del objetivo central del
Pp son alcanzadas gracias a los diversos servicios y apoyos que otorga el Instituto Municipal del Deporte de
Tijuana.

El POA establece metas y periodos de revision de avances, siendo trimestrales para las Actividades y
Componentes, semestrales para el Propésito y anuales, para el Fin. Se da seguimiento mensual, trimestral,
semestral y/o anual al cumplimiento programatico. Es decir, se revisa y actualiza periédicamente.
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b. Generacion y uso de informacidn del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel El Pp cuenta con informacion sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp no 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” contribuye a los objetivos y estrategias
prioritarias del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, particularmente con la estrategia 2.10.3 “Promover las
actividades fisicas y prdactica del deporte, como medios para el aprendizaje, la formacién de vialidades y la
reestructuracién del tejido social”. Esto se encuentra en el documento de Matriz de Planeacién proporcionada
por el Pp.

A su vez, la documentacién normativa como lo es el Reglamento Interno del IMDET y los documentos operativos
del Pp muestran esta alineacién y contribucién a los objetivos nacionales. En la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y los informes trimestrales, reflejan sus avances, mostrando cambios verificables en la
poblacién objetivo.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” lleva registros detallados
de la poblacién atendida donde se indican datos personales para evitar su duplicidad. Asimismo, en el Manual
de servicios del IMDET y, en la normatividad de la Sindicatura Procuradora, se detallan las caracteristicas del tipo
de bien o servicio que se otorga al cumplir con los requisitos.

No obstante, la informacidon sobre la poblacién no atendida podria mejorarse mediante una mayor
sistematizacion, lo que ayudaria a identificar mejor las brechas en la cobertura del programa.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 1) optimizar la documentacion de la poblacién no atendida

para facilitar la identificacién y el abordaje mas efectivo de las brechas que se padecen en la cobertura del
programa.
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18. ¢La informacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefo cumple con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

¢) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel | EIPp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La informacién generada por el Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura
Fisica” se presenta de manera oportuna y estd disponible en momentos apropiados para su utilizacion. Tanto
los informes financieros trimestrales, como los Avances Programadticos 2023, como los informes anuales,
demas Informes del Programa, se elaboran y publican de manera periddica. Estos informes proporcionan
datos actualizados que permiten a los responsables de la toma de decisiones acceder a informacién relevante
en tiempo real, garantizando su disponibilidad para evaluar y ajustar las actividades del programa segun sea
necesario.

Los avances trimestrales generados por el Pp, pueden ser consultados en la pagina de Transparencia del
IMDET mostrando la informacién pertinente actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Referente a la sistematizacion de la informacién con el objetivo de monitorear su desempefio, el seguimiento
de los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacién Contable
(SIAC). Por lo que es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes. En cuanto al seguimiento y control presupuestal, el Pp utiliza el Sistema Automatizado
Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), en el cual se encuentra la informacion
actualizada y disponible para dar seguimiento.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp presenta un documento de Aspectos Susceptibles de Mejora en donde se plasman las recomendaciones
derivadas de evaluaciones anteriores, tanto en su evaluacion Consistencia y Resultados como la mas reciente,
Evaluacién Especifica de Desempeno. Estos ASM se presentan en cada evaluacion aplicada al Pp y se indica su
avance.

En este documento se encuentran las fechas estimadas para cumplir con los ASM recomendados durante las
evaluaciones. Los resultados de las evaluaciones realizadas al programa han sido utilizados como insumos para la
toma de decisiones orientadas a implementar cambios y mejoras en el mismo.

Los operadores del programa analizan y valoran la informaciéon obtenida de los informes derivados de
evaluaciones aplicadas, lo que les permite identificar las acciones a seguir para abordar los proyectos y
problematicas detectadas dentro del programa presupuestario. En ese mismo sentido, los hallazgos de auditorias
y estudios externos son analizados y utilizados para identificar areas de mejora y desarrollar planes de accién
especificos. Esto asegura que las decisiones se tomen con una perspectiva informada y orientada a resultados.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” integra la informacién
proveniente de analisis externos en su operacion. Utiliza esta informacién de manera regular, institucionalizada,
estratégica y consensuada para mejorar la toma de decisiones, la planificaciéon y la ejecucién del programa,
asegurando asi una gestion informada y orientada a resultados.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacién, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién ¢ qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Con base en el andlisis de evaluaciones pasadas y considerando que es un programa con una trayectoria
importante, se proponen los siguientes temas a evaluar por instancias externas:

1. Medicidon de resultados a largo plazo.
Analizar los efectos atribuibles del programa en la adopcidon de estilos de vida activos y practica
deportiva en la poblacién beneficiaria. Esto permitiria medir los resultados de largo plazo y contribuir
a mejoras en los procedimientos internos.

2. Actualizacién de procedimientos operativos y acercamiento a TIC'S.
Revisar y actualizar los procedimientos operativos para la seleccién de beneficiarios, entrega de
apoyos y atencién, con la intencidn de que sean procedimientos mas faciles de realizar por la
ciudadania promedio. El acercamiento a plataformas de internet donde el usuario pueda iniciar y dar
seguimiento a su proceso de solicitud de apoyo o servicio, es una opcion.

3. Evaluacién de la Satisfaccion de los Beneficiarios con los Servicios del Programa.

Profundizar en la percepcidn y nivel de satisfaccion de los beneficiarios con respecto a los servicios y
apoyos econémicos proporcionados por el programa. Esto incluye, la elaboracién de censos en los que
se vea reflejada la retroalimentacion por parte de aquellos ciudadanos a los que no les fue
proporcionado el apoyo solicitado.

4. Actualizacion del Diagnéstico y Metodologia del Programa.
Dada la vigencia del programa, seria conveniente actualizar el diagndstico del problema, cuantificacion
y metodologia para determinar las poblaciones potencial y objetivo.

Estas propuestas se fundamentan en dar seguimiento a las areas de mejora previamente identificadas y

en analizar con mayor profundidad los impactos y procesos operativos del programa con miras a su
constante mejora.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo
establecido:

De 75% a 100%

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” actualmente cuenta
con tres evaluaciones externas: Evaluacién Especifica de Desempeiio 2023 y Evaluacidon de Consistencia y
Resultados 2022 y 2021. Después del analisis derivado de la revisidon de los Aspectos Susceptibles de Mejora
gue se han plasmado en las distintas evaluaciones en los ultimos afios, se ha observado que IMDET ha atendido
en su mayoria a través de los afios cada una de las recomendaciones obtenidas de las evaluaciones.

En 2021 se observa que los ASM especificos que resaltaron fueron que el programa no distinguia entre la
poblacién potencial, objetivo y atendiday, a su vez, que no contaba con un documento que le permitiera seguir
un rumbo a largo plazo. Actualmente se observa que el Pp cumple al 100% con estas mejoras. Sin bien, no se
cuenta con un plan estratégico, el programa se basa en planes de desarrollo a nivel local y nacional de al menos
3 afios, los cuales inciden en la planeacion y estructuracion del Programa Presupuestario.

Para 2022, se hace hincapié en fomentar la inclusion de la participacién ciudadana y la aplicacion de encuestas
por tipo de componente. Sin bien, de manera general actualmente el Pp cuenta con encuestas de satisfaccion
aplicadas en las jornadas y actividades deportivas que ofrece alrededor de la ciudad, no se muestran encuestas
de satisfaccion o retroalimentacion referente a los apoyos econdmicos que otorga.

En la evaluacion de 2023 se recomendd que los componentes del Programa Presupuestario no. 82 “Encausar,
Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” se indicardn con unidades netas y no porcentajes, lo que sigue
persistiendo en la documentacidn proporcionada en esta ocasidn. Por lo anterior, se estima que un 80% de los
ASM de los ultimos 3 anos, se han solventado.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres aiios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Derivado de los procesos de evaluacidn realizados con anterioridad al Programa Presupuestario no. 82
“Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”, tanto de Consistencia y Resultados, como de
Desempeiio, se muestra una mejor continua respecto a las recomendaciones realizadas:

ASM 1. Falta de un diagndstico de la problematica. Se atendié y actualmente se cuenta con el disefio de un
diagndstico que muestra los antecedentes de la problematica que el Pp pretende atender, mismo que
incluye la metodologia para cuantificar los tres tipos de poblaciones, gracias al uso de fuentes de
informacién oficiales.

ASM 2. El Programa Presupuestario no cuenta con una base de datos sistematizada. Al dia de hoy, IMDET
cuenta con bases de datos sistematizadas para evitar duplicidades en la informacion de los beneficiarios a
los que se les otorga alguno de los apoyos econdmicos o en especie.

ASM 3. El Pp no cuenta con un documento que le permita una proyeccidn a largo plazo. Si bien el Programa
Presupuestario no cuenta con proyecciones a cinco afios, el programa es un resultado basado en planes de
desarrollo a nivel local y nacional de, al menos, 3 afios. Los cuales inciden en la planeacién y estructuraciéon
del Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”. EIl ASM ha sido
atendido de forma aceptable.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

En general, los procesos de evaluacidn realizados con anterioridad al programa, han cumplido con su
propdsito, que es, el identificar aquellas fortalezas y dreas de oportunidad del Pp. Mismas que de manera
sistematica han sido utilizadas en futuros disefios de programas.

Sin embargo, se identifica, al menos hasta este afio, que persisten algunas areas de oportunidad
particularmente en indicar los componentes del Pp con unidades netas y no porcentajes, lo que sigue
presentandose en la documentacion proporcionada.

A la par, persiste la falta de un plan estratégico que le permita al programa definir el rumbo a largo plazo.
Sin embargo, el programa se basa en planes de desarrollo a nivel local y nacional de al menos una duracion
de 3 afios, los cuales inciden en la planeacidn y estructuracién del Programa Presupuestario.

Por lo anterior, se sugiere (sugerencia de mejora 2) atender cada una de las recomendaciones derivadas
de ASM detectados como viables en las evaluaciones externas y realizar el seguimiento pertinente, con la
finalidad de cubrir el 100% de las observaciones.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” tiene documentada su
estrategia para cubrir y atender a la poblacidon que es su objetivo, plasmada en el documento del Programa
Operativo Anual (POA). En dicho documento se desglosa y especifica la poblacién objetivo desagregada por
género, es decir, se detalla por separado el nimero de hombres y mujeres que conforman esa poblacién meta.

Dado que el POA se elabora anualmente, las metas de cobertura que se establecen en él tienen periodicidad
anual. Sin embargo, al estar alineado el programa con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) y el Plan Municipal de Desarrollo (PMD), es posible alcanzar metas factibles.

Aunque el programa considera el presupuesto en sus planes de desarrollo y dentro de las lineas de accidn que
establecen las metas de cobertura, no se encontré evidencia del presupuesto proyectado particularmente para
los préximos tres afios.

Si bien, el Pp no demuestra la cuantificaciéon de la evolucién de la poblacién potencial y objetivo, asi como la
consideracion del presupuesto requerido para atender a su poblacidén objetivo, para al menos los tres préximos
afios, es importante mencionar que esto resulta complicado derivado del constante incremento de la poblacién
en la ciudad fronteriza.

Derivado de la revisién y andlisis (sugerencia de mejora 3) se sugiere establecer una proyeccidn presupuestaria
a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios establecidos.

33



IMDET

Programa Anual de Evaluacion 2024

25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

Por medio del diagndstico del programa e identificacion de la poblacion que el Programa Presupuestario no. 82
“Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”, es posible observar que el Pp define a la poblacién objetivo
a través de fuentes estadisticas, como el Instituto Metropolitano de Planeacidon de Tijuana (IMPLAN). El
Programa Presupuestario identifica a su poblacién objetivo, asegurando que las estrategias y actividades del
programa sean dirigidas a quienes lo necesitan y pueden beneficiarse de sus servicios.

El Pp identifica a la poblaciéon potencial como todos los hombres y mujeres de Tijuana, de todas las edades,
interesados e interesadas en la practica deportiva o activacion fisica. La cifra mencionada es de 1,641,517
personas, basada en datos del IMPLAN para el aifio 2015.

Con relacion a la poblaciéon objetivo, el Pp la define como las y los ciudadanos de Tijuana que desean realizar
algun deporte o actividad fisica, representando aproximadamente el 40% de los ciudadanos. El programa
cuantifica a la poblacion objetivo, es desagregada por género, es decir, se detalla por separado el nimero de
hombres y mujeres que conforman esa poblacién meta.

Para la cuantificacion e identificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, el programa se apoya en
varios documentos oficiales, como el Diagndstico que soporta la creacion del programa, el POA y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Estos documentos proporcionan una base metodoldgica y estadistica para
determinar la poblacién objetivo y potencial, asegurando que las estrategias y actividades del programa estén
alineadas con las necesidades de los habitantes de Tijuana, B.C.

Todos estos mecanismos, complementados con la informacién detallada en los planes a nivel nacional, estatal y
municipal, el programa puede dirigir sus esfuerzos y recursos de manera efectiva para atender a la poblacion
que asi lo requiera, asegurando asi el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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ﬂ Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la demanda total de sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas
especificas de la poblacion solicitante. Esta informacién es detallada en su Manual de servicios y reflejada, a
su vez, por medio de diagramas de flujo. Los Componentes se describen de la siguiente manera:

C1 - Apoyos econdmicos y/o en especie otorgados y becas:

-APOYOS ECONOMICOS Y/O EN ESPECIE-

1. El solicitante acude a IMDET con solicitud de apoyo econdmico o en especie (sets de premiacidn, medallas,
uniformes, material deportivo, material didactico, etc.);

2. La solicitud es enviada a la subdireccion técnica de la institucidn para analizarla y en su caso, autorizar o
negar su aprobacién. En caso de no ser aprobar, el proceso terminay, en caso de que la solicitud sea autorizada
el proceso continua;

3. La Subdireccién Técnica determina a qué departamento se va a enviar la solicitud de apoyo;
4. Segun sea el departamento, la solicitud es firmada y sellada por la asistente y es compartida al Jefe del
departamento;

5. En caso de cumplir con los requisitos, se autoriza y se realiza la requisicién y respuesta a la solicitud;
6. Se solicitan firmas de la Direccion de [IMDET, Subdireccién Administrativa y Técnica;
7. Una vez adquiridas las firmas correspondientes, se elabora cheque o bien, la solicitud es enviada al
Departamento de Compras;

8. Si el apoyo es en especie, Compras realiza la compra y una vez que sea adquirido, se entrega al solicitante;
9. Si el apoyo solicitado es econdmico, se realiza cheque y es entregado al beneficiario.

-BECAS-

1. El solicitante cuando requiera de una beca a las que se refiere el parrafo primero de los objetivos de la
presente norma técnica, se presentard en las oficinas de la entidad paramunicipal;

2. El solicitante debera de llenar el cuestionario del estudio socioecondmico otorgando datos reales del mismo,
los cuales son susceptibles de comprobacidn si asi se decidiera;

3. El Administrador o el Encargado de Becas/apoyos econémicos de cada entidad paramunicipal informara al
solicitante los tipos de becas que proporciona la entidad, asi como los requisitos que se deberan de cubrir y
entregara el formato de solicitud de beca/apoyo econémico;

4. El Administrador o el Encargado de Becas de la entidad paramunicipal, aplicara al solicitante un estudio
socioecondmico, el cual debera de ser en un formato debidamente autorizado por la Direccidn de Desarrollo
Social Municipal y/o el DIF Municipal, mismo que sera contestado por el solicitante con datos reales del mismo;
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5. El Administrador o Encargado de Becas de la entidad paramunicipal informara al solicitante en un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias habiles si la solicitud fue aprobada o negada segun el caso;

6. En caso de que la solicitud sea aprobada, el Administrador o Encargado de Becas de la entidad paramunicipal
integrara el expediente del solicitante, el cual debera de contener los requisitos siguientes: formato de solicitud
de la beca, copia del acta de nacimiento del solicitante, copia de identificacion oficial (en caso de ser mayor de
edad), copia de identificacidn oficial con fotografia del tutor (en caso de ser menor de edad), copia del
comprobante de domicilio, copia de calificaciones del periodo inmediato anterior con promedio minimo de
8.0, estudio socioeconémico actualizado al momento de solicitar la beca (sin excepcién) y una fotografia
tamano infantil de frente del solicitante;

7. Todos los estudiantes que resulten aceptados para el otorgamiento de beca econémica, tendran derecho a
ella, siempre y cuando mantengan durante sus estudios un promedio de calificaciones igual o superior a 8.0,
excepto beca en especie;

8. En el caso de las becas otorgadas seran Unicamente para estudiantes de escuelas.

C2 - Programas, servicios y actividades deportivas y de cultura fisica ofrecidos por el IMDET para fomentar,
fortalecer e incrementar la practica deportiva en la ciudad de Tijuana y C3 - Unidades deportivas
acondicionadas para el uso de los ciudadanos de Tijuana:

1. IMDET proporciona tramites de apoyos y renta de espacios en las unidades de la Institucion;
2. Para el caso de la renta de espacios para eventos sociales, deportivos y venta (arrendamiento o comodato),
el/los solicitantes deben:

a) Tramitar el permiso ante la Secretaria General del Ayuntamiento,

b) En ese permiso se debe especificar si se requiere la venta de alimentos y articulos referentes al evento,
c) El costo del permiso debera ser cubierto en su totalidad por el solicitante,

d) El solicitante entregara al administrador de la unidad en un plazo no mayor a 3 dias habiles, copia del permiso
a los que se refiere el inciso a) y b).

3. Respecto a los requisitos para llevar a cabo el arrendamiento y/o facilitacion de uso de espacio en los
organismos descentralizados se requiere:

V'Llenado del formato de solicitud de arrendamiento y/o facilitacién de uso de espacios.

V' Firma del contrato de arrendamiento y/o contrato comodato Firmado por el solicitante y el director del
organismo descentralizado.

Vv Entrega de recibo de ingresos original con todos los requisitos fiscales vigentes a la fecha.

V' Entrega de hoja de apartado firmada por el administrador de la unidad. (Solo aplica Auditorio Municipal)

El expediente debera contener:

v Peticion

v/ Carta Responsiva

v Contrato de arrendamiento o comodato

VIdentificacion

Para revisar esta informacién a través de los diagramas de flujo, revisar Anexo no. 10.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidén sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o

servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica
de la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante. Con relacién a la
sistematizacion de la informacidén y con base en la Norma Técnica no. 54: Seguimiento a la solicitud de
trdmites y servicios a través del Sistema Integral de Atencidn (SIAT), el IMDET estd vinculado a dicho sistema
en el que se captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos necesarios, dependiendo del
apoyo que requiere, para dar seguimiento.

En la Norma Técnica No. P-15: Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales, donde se
establecen los requisitos y formatos para el otorgamiento de las Becas que ofrece el IMDET, se estipula la
integracién de un expediente por solicitante de apoyo o beca, el cual deberd contar con una serie de
requisitos.

El SIAT constituye un medio de registro de la informacion de solicitantes, beneficiarios, asi como un medio
de comunicacion entre las dependencias para lograr la coordinacién en el otorgamiento de apoyos sociales
y evitar duplicidades.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas de la poblacién solicitante, lo que refleja que los avances actuales son
significativos y permiten una gestion eficaz de la informacion.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” tiene en cuenta las
caracteristicas de la poblacidn objetivo, donde los procedimientos estan alineados con las necesidades de las
y los ciudadanos de Tijuana, B.C. y son conocidos por los operadores del programa para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de los servicios que sean requeridas.

Tanto en el Manual de Servicios del IMDET, como en la Norma Técnica No. P-15: Otorgamiento de Becas en
las Entidades paramunicipales, se establecen los requisitos y formatos para el otorgamiento de las becas y
servicios que ofrece el Instituto Municipal del Deporte de Tijuana. También se estipula la integracién de un
expediente por solicitante de apoyo o beca, el cual deberd contar con una serie de requisitos. El SIAT
constituye un medio de registro de la informacion de solicitantes, beneficiarios, asi como un medio de
comunicacion entre las dependencias para lograr la coordinacién en el otorgamiento de apoyos sociales y
evitar duplicidades.

En dicha normatividad y en el portal electrénico del instituto, se detallan los tramites de los servicios que
ofrece el IMDET y se proporciona informacién de contacto para atencion. Esto asegura que los usuarios
conozcan los requisitos de cada procedimiento y a quién dirigirse para obtener ayuda o informacion adicional.
En cuanto a los requisitos y formatos necesarios para acceder a los servicios del programa estan claramente
presentados y descritos en el Manual de Servicios, las Normas Técnicas y en el sitio web oficial del IMDET.

Tanto en la pagina de internet del Pp como en su normativa, se encuentran distintos formatos definidos para
registrar cada una de las solicitudes conforme a las convocatorias y trdmites que se emiten para otorgar
apoyos a los hombres y mujeres que practiquen algin deporte y/o requieran del apoyo.

Esta informacidn se encuentra normada, es publica, se encuentra en los sitios web correspondientes y cuenta
con lenguaje claro sencillo y conciso.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en el Reglamento Interno del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana, de su Manual de Servicios
y, de acuerdo con la normatividad de la Sindicatura Procuradora, especificamente la Norma Técnica no. 54:
Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a través del Sistema Integral de Atencion (SIAT), es posible
definir que el Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” cuenta con un mecanismo llamado
SIAT para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera.

Enla Norma no. 54 se especifica que el SIAT es una plataforma que cuenta con catdlogos de tramites y servicios
por cada Secretaria, Direccidn, Delegacién y Entidad Paramunicipal identificando: a) Nombre del tramite y/o
servicio; b) Descripcién; c) Requisitos; d) Procedimiento, y e) Tiempos maximos de respuesta y solucion.

El Pp cuenta con un Enlace de Atencidn quien se encarga de revisar diariamente el SIAT, con la responsabilidad
y objetivo monitorear e identificar nuevas solicitudes de tramites y/o servicios de parte del ciudadano,
canalizar al Departamento o Area correspondiente para que, de atencién a la solicitud del ciudadano,
retroalimentar al ciudadano con la respuesta o avance a su solicitud de tramite y/o servicio, entre otras
opciones. Lo que denota que todas las instancias responsables se encuentran involucradas en los distintos
procedimientos.

Una vez registrada la solicitud y el beneficiario, se clasifican en la base de datos de acuerdo con el tipo de
programa que aplica, asignando un nimero de folio para dar el seguimiento pertinente al tramite y generar un
historial por cada beneficiado. EI SIAT constituye un medio de comunicacién entre las dependencias para lograr
la coordinacién en el otorgamiento de apoyos sociales y evitar duplicidades.

Esta informacidn se encuentra normada, es publica, se encuentra en los sitios web correspondientes y cuenta
con lenguaje claro sencillo y conciso.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacién objetivo y

estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

En los documentos presentados por el Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” se
encuentra definida la poblacién potencial, objetivo y atendida, datos que son especificados y no carecen de
ambigliedad en su redaccidn. Sin embargo, difiere en ciertos puntos del diagndstico del problema que
presenta el Pp, lo referente a la definicién de las poblaciones, lo que puede incidir en la delimitacién de la
poblacién objetivo, ya que, es importante que esta informacion sea revisada minuciosamente y actualizada
anualmente.

Los criterios de elegibilidad son publicos y estan disponibles en un lenguaje claro y sencillo, accesible para
la poblacidn objetivo. Esta informacidn se encuentra disponible en la pagina del IMDET, asegurando que
cualquier persona interesada pueda comprender los requisitos necesarios para solicitar alguno de los
servicios que ofrece la institucion.

La revisidon destaca que el programa ha logrado definir y documentar claramente sus criterios de
elegibilidad, asegurando que estos sean congruentes, especificos, estandarizados y accesibles. Esto permite
una implementacidn efectiva y transparente de las politicas de elegibilidad, garantizando que los servicios
sean otorgados a las y los ciudadanos que asi lo soliciten, siempre y cuando cumplan con los requisitos y el
proceso de aprobacién.

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) actualizar las fuentes de informacion para la definicion de la
poblacion objetivo en el documento diagndstico con su respectiva metodologia para su adecuada
identificacion y sefialar el plazo para su revisidn y actualizacidn.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
¢) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El procedimiento del Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” para la seleccién de
los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumple con las caracteristicas de claridad, transparencia,
relevancia, monitoreabilidad y adecuacién. En sus distintos diagramas de flujo que se presentan en el
Manual de Servicios del IMDET, se describen los procesos para cada etapa de la solicitud de apoyo o
servicio. Lo anterior, adaptdndose a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Tanto en su pagina web: https://imdet.tijuana.gob.mx/tramites.aspx como en su normativa, se definen
los procedimientos de los tramites que ofrece el IMDET, se definen los plazos por trdmite, asegurando
una gestidon oportuna y eficiente. Ademas, se proporcionan datos de contacto especificos para que los
usuarios puedan obtener asistencia o mds informacidn en caso de que asi lo requieran:

Teléfono: 01 (664) 215-9000, Ext. 120

Correo electrénico:

Horario: lunes a viernes de 08:00 hrs a 16:00 hrs

Direccidn: Calle Aviacion 1850, Zona Urbana Rio Tijuana, Baja California, México

De acuerdo a los documentos proporcionados, los principales servicios que ofrece el IMDET son los
siguientes:

- Apoyos econdmicos o en especie;

- Apoyo de material deportivo;

- Becas econdmicas, en costo de tarifas, en especie y becas de natacion;

- Préstamos de instalaciones deportivas y,

- Recibo de deduccién de impuestos.

Aunado a ello, esta informacion también se encuentra detallada en la Norma Técnica No. P-15:
Otorgamiento de Becas en las Entidades paramunicipales, donde se establecen los requisitos y formatos
para el otorgamiento de las Becas que ofrece el IMDET. El acceso a esta informacidn, tanto en la pagina
web del IMDET, como en la normatividad, es publico y cuenta con lenguaje claro sencillo y conciso.
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32. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” ajusta sus métodos
de seleccidn para alinearse con las caracteristicas de su poblacidn objetivo. La identificacidn de la poblacién
contribuye en garantizar, alrededor de la ciudad, los distintos servicios y apoyos para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

El Pp publica en su portal electrénico las convocatorias para solicitar apoyo deportivo, apoyo de material
deportivo, préstamo de instalaciones deportivas y recibo de deduccion de impuestos:
https://imdet.tijuana.gob.mx/tramites.aspx De acuerdo al tipo de apoyo que el solicitante requiera, podra

encontrar en el portal del IMDET las especificaciones y requisitos para la solicitud del apoyo, el formato
correspondiente y formato de estudio socioecondmico, al igual que los requisitos para integrar el
expediente del beneficiario.

El procedimiento de otorgamiento de apoyos se encuentra descrito en el Manual de Servicios del IMDET,
gue es un instrumento informativo que facilita el entendimiento de los procedimientos de los distintos
apoyos que otorga. El acceso a su pagina web oficial es publico, cuenta con lenguaje claro sencillo y
conciso.

Del mismo modo, se asume que los operadores del Pp conocen el procedimiento de acceso a los apoyos
sociales debido a que se encuentra publicado en todas sus plataformas. Ademas de que, los ciudadanos
deben asistir presencialmente al instituto para presentar su solicitud de apoyo econdmico o en especie, o
bien, su peticién del servicio que requieran, cumpliendo asi con otra de las caracteristicas del
cuestionamiento
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33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencion al publico.

¢) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” adapta sus
procedimientos de entrega de bienes y servicios a las caracteristicas especificas de su poblacién objetivo.
Estos procedimientos aseguran que los servicios que ofrece IMDET sean accesibles y relevantes para la
comunidad.

En el Manual de procedimientos presentado por el Pp, se describen detalladamente, por medio de
diagramas de flujo, los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de los servicios
qgue genera el Pp. En dicha normativa se describen los requisitos necesarios por parte del solicitante, asi
como los formatos correspondientes dependiendo del proceso o apoyo que se solicite.

Asimismo, lo referente a los tramites de IMDET, estan disponibles publicamente y son accesibles en el sitio
web del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana. Estdn redactados en un lenguaje claro y sencillo,
facilitando la comprensién para la poblacién objetivo. Ademds de que aseguran la entrega de los bienes y
servicios de manera transparente.

Ademas de encontrarse normado en manuales y reglamentos, por medio de la pdagina oficial de IMDET es
posible acceder a la lista de tramites que se pueden realizar, consultar los requisitos y formatos necesarios
para cada uno de ellos e identificar los tiempos y plazos para cada procedimiento, asi como los datos de
contacto para la atencidn. Esta pagina es publica y accesible a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro,
sencillo y conciso.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios

del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Mediante la Norma técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, se sefiala
qgue la Sindicatura Procuradora debe asegurarse de que los procesos para otorgar ayuda econémica y
utilizar los fondos asignados se realicen adecuadamente y en conformidad con la normativa y las leyes
vigentes. Esta norma es aplicable a todas las entidades paramunicipales y puede consultarse en el sitio
web del Ayuntamiento de Tijuana.

La informacion referente a los tramites de los apoyos/servicios que ofrece el IMDET, se encuentran en su
pagina web: https://imdet.tijuana.gob.mx/tramites.aspx y se indica la documentacién necesaria.

De esta manera, el Instituto se encarga de enviar la documentacién completa a Sindicatura para que el
Comisario revise y otorgue el visto bueno del apoyo, posteriormente sea entregado por la Unidad
Receptora del Pp.

El tiempo de duracion del trdmite para el otorgamiento de ayuda social ya sea econémica o en especie
segun sea el caso, no excedera de trece dias habiles para su resolucion, su vigencia es indefinida, el tramite
no tiene costo y en todos los casos el trdmite se realiza de manera presencial.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La UR del Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” menciona que en
el ejercicio fiscal 2023 no se presentaron problemas para la generacion y/o entrega de los servicios dirigidos a la
poblacién objetivo y, por tanto, no fue necesario implementar estrategias al respecto.
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las

siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con;

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” tiene mecanismos
de seguimiento y evaluacién que garantizan que las acciones se ejecuten de acuerdo con los documentos
normativos e institucionales. Estos mecanismos comprenden revisiones periddicas, auditorias internas y el
uso de indicadores de desempefio que contrastan las acciones realizadas con los estandares establecidos
en los manuales y guias operativas.

El IMDET, por medio de la Norma técnica No. P-19: Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales
y de su Manual de Servicios, ejecuta acciones y los procedimientos pertinentes para procesar las solicitudes
de apoyo econdmico o en especie y son conocidos por los operadores del programa.

Los procedimientos utilizados por el Pp para la entrega de apoyos a los beneficiarios son utilizados por todos
los involucrados en el seguimiento, mismo que se realiza a través del sistema SIAT.

En este sistema se captura la informacidn del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la necesidad,
asignando un folio, posteriormente se canalizan para su autorizacién y posteriormente se entrega al
interesado (a). Asi mismo se logré verificar que el Pp publica los tramites de apoyos econdmicos y
deportivos, asi como los formatos e informacion relevante.

Estos datos se encuentran publicados en la plataforma de Transparencia de IMDET, al igual que los formatos
correspondientes. Esta informacién es difundida publicamente trimestralmente.
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37. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios

y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o

institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” tiene mecanismos
de seguimiento y evaluacidn que garantizan que las acciones se ejecuten de acuerdo con los documentos
normativos e institucionales. Estos mecanismos comprenden revisiones periddicas, auditorias internas y el
uso de indicadores de desempefio que contrastan las acciones realizadas con los estdndares establecidos
en los manuales y guias operativas.

El IMDET, por medio de la Norma técnica No. P-19: Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales
y de su Manual de Servicios, ejecuta acciones y los procedimientos pertinentes para procesar las solicitudes
de apoyo econdmico o en especie y son conocidos por los operadores del programa.

Los procedimientos utilizados por el Pp para la entrega de apoyos a los beneficiarios son utilizados por todos
los involucrados en el seguimiento, mismo que se realiza a través del sistema SIAT.

En este sistema se captura la informacidn del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la necesidad,
asignando un folio, posteriormente se canalizan para su autorizacidn y posteriormente se entrega al
interesado (a). Asi mismo se logro verificar que el Programa Presupuestario publica los tramites de apoyos
econdmicos y deportivos, asi como los formatos e informacion relevante.

Estos datos se encuentran publicados en la plataforma de Transparencia de IMDET, al igual que los formatos
correspondientes. Esta informacidn es conocida por los operadores de la informacion y procesos.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

Una vez que se revisé la normativa por la cual se rige el IMDET, se determiné que el Reglamento Interno
del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana, Baja California, cuya ultima reforma fue el 29 de mayo de
2020, cuenta con ligeros cambios que influyan en los procesos en beneficio de la poblacién objetivo.

Se ha mejorado la transparencia en los procesos del programa mediante la difusién publica de los
procedimientos y criterios de elegibilidad. Esta informacidn esta disponible en la pagina web del IMDET, lo
que le permite el acceso a la poblacion objetivo para que esté mejor informada sobre cdmo acceder a los
servicios, aplicar a los diferentes tramites ofrecidos e informacién programatica y presupuestaria, entre
otras.

Estos cambios han facilitado el proceso de las solicitudes, aumentado la confianza de la comunidad en el
Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” y mejorar los procesos
de atencién a la poblacion objetivo, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del programa y al
bienestar de la comunidad tijuanense.
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f. Presupuesto del Pp

IMDET

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,

y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes

y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” desglosa su
presupuesto por capitulos de gasto y fuentes de financiamiento. Este desglose se encuentra detallado en
los informes financieros y en el documento de "Estado Financiero por Objeto del Gasto". Los capitulos de
gasto incluyen conceptos como servicios personales, materiales y suministros, servicios generales, y otros
rubros especificos. Ademads, se especifican las fuentes de financiamiento, lo que permite una clara
identificacion del origen de los recursos utilizados.

Es mediante su Estado Analitico de Ingresos del ejercicio fiscal 2023 que, se observa que el Pp contd con
dos fuentes de financiamiento: recursos federales y recursos propios.

De igual manera, en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2023,
se desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento y donde se puede observar
que el Pp devengd un monto de $60,831,396.90 (sesenta millones ochocientos treinta y un mil trescientos
noventa y seis con noventa centavos) para su cumplimiento.

Tal como se observa en la informacidn proporcionada por IMDET, el Capitulo de Gasto al que mas recurso
se destina es el correspondiente al de “Servicios Personales” con el 41% del total de los egresos. Seguido
por los capitulos de “Servicios Generales” y “Materiales y Suministros” con un 34.5% y 20.6%,
respectivamente. En conjunto, estos tres capitulos suman el 96% de los egresos del programa, esto
significa que la mayoria del presupuesto de egresos es destinado a gasto corriente.

Se realizan estimaciones del gasto unitario, calculando los gastos totales en relacién con la poblacion
atendida. Este tipo de analisis permite evaluar la eficiencia y el costo por beneficiario de los servicios
proporcionados, facilitando la identificacion de areas de mejora en la asignacion de recursos y en la
prestacion de servicios. (Ver Anexo 11)
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El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” identifica y
cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece, cumpliendo con
los criterios de claridad, precisién, regularidad y adecuacion.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Es mediante su Estado Analitico de Ingresos del ejercicio fiscal 2023 que, se observa que el Pp contd con
dos fuentes de financiamiento: recursos federales y recursos propios. Ambas dan un monto total de
$63,417,563.59 y su proporcion es la siguiente:

La mayor parte del financiamiento proviene de recurso federal: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones donde el Monto Estimado fue de $37,486,000.00, su Monto
Modificado fue de $47,541,271.81 y el Monto Devengado por un total de $47,541,271.81, lo que
representa el 75% del total de las fuentes de financiamiento.

Para el caso de los recursos propios, por Venta de Bienes, Prestacidon de Servicios y Otros Ingresos, el
Monto Estimado fue de $18,198,525.00, su Monto Modificado fue de $15,876,291.78 y el Monto
Devengado por un total de $15,876,291.78, lo que representa el 25% del total de las fuentes de
financiamiento.

Estos ingresos son reinvertidos en el programa para mejorar y expandir la oferta de servicios y actividades
fisicas, asi como el acondicionamiento de las unidades deportivas, garantizando el fomento de la actividad
fisica accesible para la poblacién de Tijuana.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.

¢) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” cuenta con un

Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), el cual permite

llevar a cabo las operaciones presupuestarias, administrativas, contables y financieras. Lo anterior, a

través de mdodulos en donde se captura la informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar

reportes que ayudan a identificar el estado financiero del programa.

El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos por la CONAC, mismos
qgue ayudan a identificar los grupos de gasto, tipo de gasto y el ejercicio de los mismos, presentando
avances periédicamente: mensual, trimestral, semestral o anualmente, segun sea el caso.

En este médulo se transfiere la informacion del presupuesto y sus clasificaciones para identificar su fuente

de financiamiento y las unidades administrativas que ejerceran el presupuesto, proporcionando

informacion al personal involucrado en el proceso.

Los datos recopilados sobre el progreso de los indicadores se utilizan para su calculo y se registran en el

Sistema Integral de Armonizacién Contable mediante el mdédulo de Rendicién de Cuentas. Esta

informacién se genera trimestralmente y se integra en los informes de avances de gestidon financiera,

asegurando que no haya discrepancias en la informacion

Con relacién a la sistematizacién de la informacién y con base en la Norma Técnica no. 54: Seguimiento a

la solicitud de tramites y servicios a través del Sistema Integral de Atencidn (SIAT), el IMDET estd vinculado

a

dicho sistema en el que se captura la informacién del solicitante, asi como los requisitos dependiendo

del apoyo que requiere para dar seguimiento.

El SIAT constituye un medio de registro de la informacién de solicitantes y beneficiarios, asi como un

medio de comunicacién entre las dependencias para lograr la coordinacion en el otorgamiento de apoyos

sociales y evitar duplicidades.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a

disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del

gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,

estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instituto Municipal del Deporte de Tijuana cuenta con un portal electrénico donde es posible consultar
los distintos apartados de informacion de Transparencia que dan cumplimiento al articulo 81 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California.

Entre esa informacidn es posible encontrar lo referente a la estructura del Pp, asi como su informacién
financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, lo
referente a los indicadores que permiten rendir cuenta de sus objetivos y resultados, al igual que las
evaluaciones y encuestas financiadas con recursos publicos.

Aunado a ello, el Pp publica trimestralmente el listado de personas que fueron beneficiadas con apoyo
econdmico o en especie; este padrdn cuenta con datos personales como edad, sexo, genero, RFC, tipo de
persona (fisica o moral), entre otros datos.

Derivado del analisis es importante mencionar que la informacién es accesible, confiable, verificable,
oportuna y se encuentra en un lenguaje sencillo. El vinculo para el acceso de la pagina mencionada es el
siguiente: https://imdet.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacion de la informacidon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con base en el Capitulo Ill: Del Gobierno abierto, descrito en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Baja California, el Pp establece canales de comunicacién con las 'y
los ciudadanos, por medio de redes sociales y su plataforma digital, para la toma de decisiones. En el
portal electrénico del Pp se encuentra un apartado denominado “Transparencia”, donde se menciona que
las solicitudes de acceso a la informacién se pueden presentar a través de los siguientes medios:

e Fisica: es cuando se acude a las oficinas de la Unidad de Transparencia y se presenta la solicitud a
través de la entrega de un escrito libre, o bien, cumplimentando el formato que al efecto
proporcione la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, en este caso, IMDET.

e Electronica:

- Por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia.

- Por medio de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado
de Baja California.

- Por correo electrénico: transparencia.imdet@gmail.com

e Telefdnica: 01 (664) 215-9000, Ext 120.
e Mensajeria: Calle Aviacién 1850, Zona Urbana Rio Tijuana, Baja California, Meéxico.

En este mismo portal del IMDET y en la Plataforma Nacional de Transparencia se encuentran los requisitos

y los formatos para solicitar los apoyos, tales como: deduccién de impuestos, becas de natacidn, carreras
atléticas, apoyos econdmicos o en especie, asi como para apoyos de espacios publicos.
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al

proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Los resultados que arrojan son vélidos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” presentd los
formatos de encuestas de satisfaccion para medir la percepcion de los beneficiarios respecto a los servicios
que ofrece el IMDET en los espacios disponibles, asi como sus resultados. En el Ultimo ejercicio de medicién
de satisfaccién a los visitantes que hicieron uso de las instalaciones, las preguntas que se plasman en las
encuestas estdn desagregadas por rango de edad y por delegacion a la que pertenece el beneficiario.

Mientras que, las preguntas estan relacionadas a conocer la opinién acerca del espacio donde el usuario
realiza la actividad deportiva, el medio por el cual el usuario obtuvo conocimiento de la actividad realizada,
su percepcion sobre la logistica utilizada en el desarrollo de la actividad realizada, su opinidn general en
relacién a los eventos que organiza el IMDET.

De manera general, los resultados arrojados por las encuestas a los beneficiarios y usuarios son buenos.
Dado que la formulacién de las preguntas evita inducir respuestas, proporcionando opciones claras como
"Bueno", "Regular" y "Malo" para la evaluacién de servicios especificos. Por ejemplo, las preguntas incluidas
en las encuestas preguntan directamente sobre la experiencia del usuario sin sugerir respuestas
predeterminadas.

Si bien, se demuestra que el Pp aplica encuestas de satisfaccidon sobre sus actividades deportivas en las
instalaciones deportivas alrededor de la ciudad de Tijuana, en estas encuestas no se considera a los
beneficiados por algun tipo de apoyo, ya sea econémico o en especie. Es asi que, se recomienda (sugerencia
de mejora 6), aplicar instrumentos que permitan conocer el grado de satisfaccion de las personas
beneficiadas y no beneficiadas por apodos econémicos y/o en especie.
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ﬂ Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario documenta sus avances en el logro del objetivo central y su contribuciéon a objetivos
superiores mediante reportes de indicadores, como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Este
documento establece metas y mide el cumplimiento de los objetivos estratégicos del programa, incluyendo
indicadores sobre los apoyos econdmicos y/o en especie otorgados, los programas, servicios y actividades
deportivas y de cultura fisica ofrecidos por el IMDET y las unidades deportivas acondicionadas para el uso de los
ciudadanos de Tijuana.

Estos indicadores se actualizan y revisan trimestralmente en los informes de avance programatico, asegurando
un seguimiento continuo y detallado del progreso del programa. Durante la ejecucion de las actividades
organizadas por IMDET, se aplican encuestas para determinar el grado de satisfaccion de los usuarios y
beneficiarios.

El Pp realiza evaluaciones periddicas del programa, registradas en los Avances Programaticos Trimestrales, que
revisan y documentan las actividades y resultados de cada periodo. Estas evaluaciones abarcan datos sobre el
numero de eventos realizados, la participacidén de los ciudadanos y las mejoras implementadas en respuesta a
evaluaciones previas. También se utilizan encuestas de percepcién para medir la satisfaccion de la poblacién
atendida y ajustar las estrategias del Pp segun sea necesario.

Por medio de los Informes de Gobierno publicados periédicamente, principalmente a nivel municipal y los
Avances Programaticos Trimestrales, se incluyen analisis detallados de cémo las actividades del Pp no. 82
“Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” impactan en la comunidad y contribuyen a los objetivos
estratégicos establecidos en el arbol de problemas y objetivos.

Los documentos como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las evaluaciones realizadas ofrecen
informacién objetiva y relevante sobre la operacidon y los resultados del programa. Estos hallazgos son
importantes para alcanzar el objetivo central, ya que permiten identificar areas de mejoray ajustar las estrategias
operativas del Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Niv Criterios
el

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central
y contribucion a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Mediante la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presentada por el Pp, es posible evaluar el logro de su
objetivo central y la contribuciéon a los objetivos superiores sefalados. Los indicadores clave incluyen el
porcentaje de apoyos econdmicos o en especie otorgados, porcentaje de las actividades fisicas realizadas por los
ciudadanos de Tijuana, el porcentaje de servicios ofrecidos por el Pp, asi como el porcentaje de los Trabajos de
mejora realizados en los espacios para llevar a cabo actividades fisicas.

Los resultados de estos indicadores se supervisan cada trimestre y se incluyen en los informes de avances
programaticos. Segun la documentacién revisada, los indicadores reflejan un cumplimiento constante de las
metas fijadas. Las diversas evaluaciones aplicadas al Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura
Fisica” permiten ajustar y mejorar las estrategias del programa con base en las observaciones y recomendaciones
recopiladas.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel Porcentaje de indicadores con un avance
satisfactorio:

De 75% a 100%

En la MIR del Pp se establece el Fin “Contribuir a mejorar la calidad de vida de ciudadanos de Tijuana,
mediante el fomento de la practica del deporte y de la cultura fisica al alcance de toda la poblacién” y el
Propdsito “Los ciudadanos de Tijuana reciben servicios deportivos por medio del Instituto Municipal del
Deporte de Tijuana”. En ambos casos, los indicadores presentaron un avance satisfactorio en relacién de sus
metas, dado que alcanzaron un valor de 100% en cuanto a su cumplimiento.

Las metas establecidas para el cumplimiento de los Componentes y Actividades de los mismos, fueron del
100%. lo cual fue posible lograr en su totalidad. El andlisis de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD,
respectivamente, demuestra que el Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” ha logrado
avances ha alcanzado el cumplimiento de sus metas programadas. Todos los indicadores reportados se
encuentran dentro del rango de 75% a 100%, lo cual es un resultado positivo y satisfactorio.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidon o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

¢) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan
con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En el portal del Ayuntamiento de Tijuana se ubican las evaluaciones a las que ha sido sujeto el Pp no. 82. “Practica
del deporte y cultura fisica” desde 2017. En su mayoria, el tipo de evaluacidn ha sido de Consistencia y
Resultados, a excepcion de 2023, donde el tipo de evaluacidn fue Especifica de Desempefio.

La metodologia de estas evaluaciones ha permitido medir el logro del objetivo central del Pp, a través del paso
de los afios, al mismo tiempo que muestra un andlisis importante sobre los indicadores utilizados para lograr sus
metas, la poblacidn atendida y por supuesto, han contribuido gradualmente a que el Programa Presupuestario
realice mejoras en su estructura programatica.

Los indicadores empleados para evaluar el logro del objetivo central del programa y su contribucién a objetivos
superiores son pertinentes y aportan informacién valiosa sobre los objetivos a medir. Estos indicadores estdn
claramente especificados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y se utilizan de manera constante
en las evaluaciones e informes de desempefio.

Las evaluaciones realizadas permiten comparar la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de la intervencion del programa. Esto se logra a través de los diagndsticos realizados
al inicio de la programacién y los informes trimestrales y anuales de avances programaticos.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de

organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Pp no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” ha sido sujeto de evaluaciones desde 2017, en

su mayoria, de tipo de Consistencia y Resultados, a excepcién de 2023, donde el tipo de evaluacion fue Especifica

de Desempefio.

En las distintas evaluaciones externas que se han realizado en los Ultimos tres afos, se ha logrado mejorar
el avance y logro del objetivo central y su contribucion a objetivos superiores del Pp. El objetivo central del
programa es que "Los ciudadanos de Tijuana reciban servicios deportivos por medio del Instituto Municipal
del Deporte de Tijuana".

Cabe mencionar que derivado de las evaluaciones exteriores de Consistencia y Resultados y Especifica de
Desempefio, se ha logrado pulir los procesos del Pp con el objetivo de mejorar su implementacién y
resultados. Dentro de los principales logros y resultados de las evaluaciones realizadas al Pp se encuentra
qgue, se ha elaborado un documento diagndstico que le permite al Programa Presupuestario sustentar e
identificar a la poblacién potencial objetivo ya atendida. Este documento muestra la metodologia,
coberturay las fuentes de informacidn utilizadas para arrojar dichos datos.

Diversas evaluaciones han demostrado que el Pp ha logrado efectivamente su objetivo principal que es
mejorar la calidad de vida de los habitantes de Tijuana promoviendo la practica del deporte y la cultura
fisica accesible para todas y todos, por medio de los servicios que ofrece la institucidon. Las metodologias
aplicadas permiten identificar vinculos claros entre las intervenciones del programa y los resultados
alcanzados. Ademas, los indicadores empleados son adecuados y brindan informacion crucial sobre el
impacto del programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidn no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

¢) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” del Instituto Municipal
del Deporte de Tijuana no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede
explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una
evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

> Informacidén detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
> Medicidn antes y después de la intervencion.
> Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacién y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
isis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )

para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Ana
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51. ¢Cuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario no. 82 “Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica” del Instituto Municipal
del Deporte de Tijuana no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede
explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una
evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

> Informacidén detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
> Medicién antes y después de la intervencion.
> Metodologias especificas para la construccion del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion _Analisis_de Factibilidad.pdf )
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ﬂ Analisis FODA

> Madulo 1: Disefio

Entre las Fortalezas del Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana (IMDET) se
encuentra que cuenta con un diagndstico detallado que justifica su existencia y necesidad, basado en fuentes
oficiales y un analisis profundo de la problematica. Por consiguiente, que el objetivo central del Pp se define de
manera clara, concreta y acotada, identificando a la poblacién objetivo y el cambio que busca generar en ella.

Asimismo, el Pp se alinea y contribuye directamente a los objetivos y estrategias definidos en los planes de
desarrollo nacional, estatal y municipal vigentes. Respecto a la metodologia para identificar a las poblaciones
potencial, objetivo y atendida, se encuentra bien documentada y cumple con los criterios establecidos. En cuanto
al monitoreo de beneficiarios, el Pp cuenta con un padrén de beneficiarios que permite llevar un control sobre
los apoyos otorgados y evitar duplicidades.

Otras fortalezas a destacar son que el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) proporciona
informacidn relevante sobre la gestidn, procesos operativos y resultados del Pp; los indicadores del ISD cumplen
con criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreo y adecuacion; los medios de verificacion de los
indicadores cumplen con los criterios establecidos, especificando documentos, dreas responsables, periodos y
ubicacidn de la informacidn y que las metas de los indicadores se establecen con base en métodos de calculo
documentados, cuentan con unidades de medida congruentes, se orientan a la mejora del desempefio y son
factibles de alcanzar.

Respecto a las Oportunidades que presenta el Pp se encuentran: establecer colaboraciones y alianzas con otras
instituciones y organizaciones deportivas para ampliar el alcance y los recursos del Pp y utilizar las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn para promocionar y difundir las actividades y servicios del Pp de manera
mas eficiente.

En cuanto a las Debilidades que presenta el Pp se identifica que, aunque se cuenta con un diagndstico sélido, no
se especifica si se actualizard periédicamente para mantener su vigencia, tampoco se detalla cdmo se asegura la
pertinencia y calidad de los bienes y servicios entregados a la poblacién atendida, asi como tampoco se indica si
se cuenta con mecanismos para recabar la percepcidn y satisfaccidon de la poblacidn atendida respecto a los
bienes y servicios recibidos.

Finalmente, se detectan algunas Amenazas como: posibles recortes presupuestarios que limiten la capacidad del
Pp para operar de manera éptima y atender a toda la poblacién objetivo, cambios en las politicas y prioridades
gubernamentales que puedan afectar la continuidad y enfoque del Pp, emergencias o desastres naturales que
puedan interrumpir las actividades y servicios del Pp, asi como dafiar la infraestructura deportiva y el incremento
en los costos de los insumos y recursos necesarios para la operacién del Pp, lo que podria generar presiones
financieras.

> Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Entre las Fortalezas detectadas en este mddulo se encuentra que: el Programa Presupuestario (Pp) del Instituto
Municipal del Deporte de Tijuana (IMDET) cuenta con ejercicios de planeacion institucionalizados, como el
Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los cuales establecen metas
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y procedimientos para el seguimiento del desempefio. Asi como también, que el Pp utiliza informacién derivada
de evaluaciones externas, auditorias y estudios de forma regular, institucionalizada, estratégica y consensuada
para latoma de decisiones y mejora de la gestidon y que un alto porcentaje de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) identificados en los Ultimos tres afios han sido atendidos y han logrado los resultados esperados.

Las Oportunidades son varias: revisar y actualizar los procedimientos operativos, incorporando el uso de
tecnologias de la informacidon y comunicacidn (TIC) para facilitar los procesos de solicitud y seguimiento de
apoyos por parte de los beneficiarios. A la par, profundizar en la evaluacién de la satisfaccidn de los beneficiarios
con los servicios y apoyos proporcionados por el Pp.

En relacién a las Debilidades se encuentra que, si bien se cuenta con informacion sobre la poblacion atendida,
la documentacién de la poblacién no atendida podria mejorarse para identificar brechas en la cobertura del
programa. De igual manera, algunos componentes del Pp contindan siendo medidos en porcentajes en lugar de
unidades netas, a pesar de las recomendaciones previas para mejorar esto.

Entre las Amenazas en este moddulo, persisten los posibles cambios en las politicas y prioridades
gubernamentales que puedan afectar la continuidad y enfoque del Pp.

> Mddulo 3: Cobertura y Focalizaciéon

Las Fortalezas detectadas en este médulo estan relacionadas a que el Pp cuenta con una estrategia de cobertura
documentada en el Programa Operativo Anual (POA), donde se establecen metas anuales de cobertura y se
desagrega la poblacion objetivo por género; también mantiene mecanismos definidos para identificar a su
poblacién objetivo, utilizando fuentes estadisticas oficiales como el Instituto Metropolitano de Planeacién de
Tijuana (IMPLAN) e INEGI y metodologias detalladas en documentos como el diagndstico del programay la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). Finalmente, sus metas de cobertura establecidas son factibles de alcanzar,
gracias a la alineacién del Pp con los planes de desarrollo a nivel nacional, estatal y municipal.

Entre las Oportunidades se puede observar que es de suma importancia ampliar el horizonte de planeacién de
la estrategia de cobertura a un plazo de al menos tres aifos, para contar con proyecciones mas robustas de la
evolucién de la poblacién potencial y objetivo y aprovechar el crecimiento poblacional de la ciudad de Tijuana
para ampliar la cobertura del Pp y llegar a mas beneficiarios interesados en la practica deportiva y la activacion
fisica.

Algunas Debilidades a mencionar son que se no se encontré evidencia de que la estrategia de cobertura
cuantifique la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios, ni que se
especifique claramente el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidon objetivo durante los
proximos tres afos.

Una Amenaza detectada en este mddulo es el constante crecimiento poblacional en la ciudad fronteriza de
Tijuana que puede dificultar la cuantificacidn precisa de las poblaciones potencial y objetivo a largo plazo, al igual
que los posibles recortes presupuestarios que limiten la capacidad del Pp para ampliar su cobertura y atender a
una mayor proporcion de la poblacién objetivo.

> Modulo 4: Operacion

Con base en el analisis de este mddulo, se detectaron las siguientes Fortalezas: que los procedimientos son claros
y documentados para la entrega de bienes y servicios, sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
estdn bien establecidos y monitoreados y que el uso de sistemas informaticos como SAACG.NET y SIAT favorecen
a la gestidn eficiente de recursos y servicios del Pp.
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Las Oportunidades detectadas son las siguientes: un mayor uso de tecnologias logrard mejorar la accesibilidad y
la participacién ciudadana, lograr la ampliacidn de servicios basados en la retroalimentacién de la comunidad y
realizar colaboraciones con otras entidades para optimizar recursos.

Entre las Debilidades se encuentran algunas discrepancias en la definicidon de la poblacién objetivo en algunos
documentos y la necesidad de actualizacién mas frecuente de fuentes de informacién para poblacién objetivo.

Finalmente, una Amenaza a considerar es el aumento en la demanda de servicios sin un incremento proporcional
en los recursos y la falta de participacién o interés de la comunidad en los servicios ofrecidos.

> Mddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Como parte de las Fortalezas encontradas en este médulo, se muestra la existencia de instrumentos (encuestas)
para medir la satisfaccion de los usuarios de las instalaciones deportivas, mismas que estan disefiadas de manera
clara, directa y neutra, evitando inducir respuestas. Los resultados de las encuestas son generalmente buenos,
indicando una satisfaccion positiva de los usuarios.

Entre las Oportunidades detectadas en este mdédulo se encuentra el utilizar los resultados de las encuestas para
mejorar continuamente la gestion y los servicios del Programa Presupuestario (Pp) e implementar mejoras
basadas en la retroalimentacion de los usuarios para aumentar la satisfaccién.

Por otra parte, una Debilidad detectada es la falta de instrumentos para medir la satisfaccion de los beneficiarios
de apoyos econdmicos o en especie.

Asi también, el posible sesgo en los resultados si sdlo se encuesta a los usuarios actuales de las instalaciones,
excluyendo a quienes no las usan, es una Amenaza con la que hay que tener cuidado.

> Maddulo 6: Medicion de Resultados
En este mddulo se encontraron varias Fortalezas como el uso efectivo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) para medir el logro de objetivos, el alto porcentaje de indicadores (75-100%) con avance
satisfactorio respecto a sus metas. Por otra parte, también se detectd que existen evaluaciones periddicas de
Consistencia y Resultados y Desempefio, que permiten mejoras continuas.

Igualmente, entre las Oportunidades se encuentra: desarrollar metodologias para comparar el antes y después
de las intervenciones y colaborar con organizaciones nacionales e internacionales para aprender de programas
similares.

Asimismo, algunas Debilidades detectadas son la ausencia de evaluaciones de impacto segun los lineamientos
del CONEVAL y la falta de informacidn detallada sobre beneficiarios y no beneficiarios. Asi como la necesidad de
actualizar las fuentes de informacién para definir la poblacidn objetivo.

Una Amenaza detectada en este mddulo es la posible dificultad para medir con precisidon el impacto real del
programa sin evaluaciones de impacto.
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ﬂ Comparacion con ECR anteriores

Derivado del andlisis entre las evaluaciones de anteriores de las que ha sido sujeto el Pp no. 82 “Encausar,

Promover y Desarrollar la Cultura Fisica”, a continuacion, se muestra un comparativo respecto a los resultados

arrojados del FODA del Programa Presupuestario. Para este ejercicio, se toman de referencia las evaluaciones
realizadas en los afios 2022, 2021 y 2020.

Entre las Fortalezas detectadas en las evaluaciones durante 2022, 2021 y 2020 se ha detectado que el Pp ha
atendido gradualmente los ASM a través del tiempo en los siguientes aspectos:

Distincidn entre poblacion potencial, objetivo y atendida: el Pp ha solventado este punto por medio de
la documentacién que en su momento se solicitd. Es decir, la informacion se presenta en documentos
oficiales.

Rendicidn de cuentas y transparencia: el Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas que han ido mejorando en el transcurso del tiempo, como parte de la necesidad de que el
ciudadano tenga acceso gratuito y oportuno a la informacién que maneja la institucion.

Instrumentos para medicion de grados de satisfaccion: el Programa Presupuestario ha presentado
instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacidon atendida con respecto a los servicios
gue ofrece el IMDET, mismos que han mejorado gradualmente.

Diagndstico del Problema: el Pp ha presentado documentos ha contado con Diagndsticos del Problema
gue conforme pasa el tiempo, los sustenta con mds fuentes de informacion y su elaboracién es mas
consistente.

En cuanto a las Oportunidades encontradas en las evaluaciones de los ejercicios fiscales ya mencionados, se

presenta lo siguiente:

Indicadores: el programa en su mayoria de indicadores los mide con un porcentaje de cumplimiento,
pero existen algunas actividades que vale la pena medirlos por un nimero absoluto. De tal manera que
se pueda medir el impacto respecto a la poblacidn que presenta el problema.

Instrumentos para medicion de grados de satisfaccion: si bien, se demuestra que el Pp aplica encuestas
de satisfaccion sobre sus actividades deportivas en las unidades deportivas alrededor de la ciudad de
Tijuana, en estas encuestas no se considera a los beneficiados por algun tipo de apoyo, ya sea econdmico
0 en especie. Esto es una oportunidad para realizar cambios en sus diferentes instrumentos, para que
reflejen el grado de satisfaccion de todos los servicios que ofrece el instituto.

Respecto a las Debilidades detectadas se presenta lo siguiente:

Fuentes de informacidn: persiste la necesidad de actualizacién mas frecuente de fuentes de informacion
para definir la poblacion objetivo del Pp;
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Plan Estratégico: inicialmente se indicaba como la falta de un plan estratégico. Con base en el anélisis
de la estructura y operacién del Programa Presupuestario, actualmente se puede observar que es de
suma importancia presentar una planeacién estratégica a largo plazo. Se recomienda ampliar el

horizonte de planeacién de la estrategia de cobertura a un plazo de al menos tres ainos, para contar con
proyecciones mas robustas de la evolucidn de la poblacién potencial y objetivo. Lo anterior, con el
objetivo de aprovechar el crecimiento poblacional de la ciudad de Tijuana y asi ampliar la cobertura del
Pp y llegar a mas beneficiarios interesados en la practica deportiva y la activacidn fisica.

Finalmente, con relacién a las Amenazas se presenta lo siguiente:

Factores externos: amenazas externas como posibles recortes presupuestarios que limiten la capacidad
del Pp para operar de manera éptima y atender a toda la poblacién objetivo, cambios en las politicas y
prioridades gubernamentales, asi como contingencias ambientales, de salud o desastres naturales, son
amenazas que pueden afectar la estructura, operacién y continuidad del Programa Presupuestario.
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Resultados y graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las dreas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las areas que requieren atencidn parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sdélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | No CUMPLE NARANJA | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA | Ng cuMPLE NARANJA
DISENO OPERACION

AMARILLO VERDE

W o N o ol N =

PLANEACION

PERCEPCION

MEDICION

COBERTURA

Nivel Significado
0 No cumple.
I Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
A Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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VALORACION POR MODULO

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Diseno r I 1%
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9
Cobertura y Focalizacion 24-25 2
Operacién 26-43 18
Percepcion de la Poblacién Atendida b 1
Medicion de Resultados 45-51 1
TOTAL 51 51
VALORACION PORMODULO

Planeacion y - .
T ] - Coberturay - Percepcion de la Medicion de
Diseno Orientaciéna Focalizacion 0peracion | popyacion Atendida|  Resultados
Resultados
=&—VALOR OBTENIDO 40 38 30 39 40 40
=== VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALORACION PORMODULO

R ANEACIGN Y ORIENTACION A

MEDICIGN DE RESULTADGER) RESULTADOS

PERCEPCION DE LA POBLACIG

i {
ATENDIDA POBERTURA Y FOCALIZACION
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H Conclusiones

El Programa Presupuestario no. 82 Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica del ejercicio fiscal 2023, a

cargo del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana, destaca una puntuacién alta en casi todos los mdédulos de
esta Evaluacion de Consistencia y Resultados, detectando en su mayoria fortalezas, pero también persistiendo
algunas oportunidades, debilidades y amenazas.

De manera general, el analisis de consistencia y resultados para el Pp es bastante favorable y con un puntaje casi
perfecto, con base en la documentacidon proporcionada y derivado del andlisis de esta, el Pp es sujeto a 5
sugerencias de mejora que es importante atender.

En el Mddulo de Disefio, el Pp obtuvo un resultado positivo en su totalidad, lo anterior, ya que, el programa
presenta una estructura documental sélida en su mayoria, objetivos y metas claramente definidos y alineados
con las necesidades de la poblacidn objetivo. El disefio incluye un enfoque claro en la promocién del deporte y
la actividad fisica entre la comunidad, lo que responde a las necesidades identificadas de mejorar la salud y el
bienestar de la poblacidn de Tijuana.

También se puede observar que el Pp cuenta con un diagndstico del problema que pretende atender, asi como
con normativa que detalla los procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencidon y seguimiento de los
servicios que ofrece a los ciudadanos, por otra parte, se tiene documentado que el propdsito del programa se
encuentra alineado a la planeacion de desarrollo en los tres érdenes de gobierno. Su valor obtenido es de 4.0,
en una escalade0a 4.

Con relacién al Médulo de Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados, se detectdé que el Pp cuenta con
documentos de planeacidn institucionalizados como lo son el POA y la MIR; también es importante mencionar
que el Pp ha sido sujeto de evaluaciones externas, al menos, en los ultimos 3 afios, lo que contribuye a que un
alto porcentaje de Aspectos Susceptibles de Mejora sean atendidos.

No obstante, se presenta documentacion insuficiente sobre la poblacidn no atendida de acuerdo con los servicios
que ofrece el IMDET, asi como persisten las unidades de medida en porcentajes en algunos componentes del Pp,
en lugar de unidades netas. Esto es lo que incide para que el valor obtenido en este mddulo no sea totalmente
positivo y el puntaje obtenido sea de 3.8, en una escala de 0 a 4.

Respecto al Mddulo de Cobertura y focalizacion, el Programa Presupuestario cuenta con un Diagndstico del
problema donde define a su poblacidn objetivo, con base en fuentes estadisticas oficiales, a su vez, presenta su
Programa Operativo Anual (POA), en el cual se especifica la poblacion objetivo desagregada por género, es decir,
se detalla por separado el nimero de hombres y mujeres que conforman esa poblacién meta, sin embargo, existe
una ausencia de proyecciones a largo plazo sobre la evoluciéon de la poblacidon objetivo y del presupuesto
necesario para su atencion.

Aun cuando el Pp no demuestra la cuantificacién de la evolucidn de la poblacién potencial y objetivo, asi como
la consideracion del presupuesto requerido para atender a su poblacidn objetivo, para al menos los tres proximos
afios, es importante mencionar que esto resulta complicado derivado del constante incremento de la poblacién
en la ciudad fronteriza. Esto ocasiona que el valor obtenido en este apartado sea de 3.0, en una escala de 0 a 4.

n
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En cuanto al Médulo de Operacion, el Pp a través del IMDET dispone de procedimientos operativos claros donde
asegura que los apoyos y servicios que ofrece la institucion lleguen a toda la poblacién que lo requiera, esto por
medio de normatividad como lo es la Norma Técnica no. 54: Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a
través del Sistema Integral de Atencién (SIAT), donde el IMDET captura la informacién del solicitante, asi como
los datos necesarios dependiendo del apoyo que requiere el ciudadano para dar seguimiento, lo que contribuye
a detectar duplicidades, es importante mencionar que es necesario actualizar fuentes de informacién para definir
a la poblacion atendida, asi como incluir en las encuestas de satisfaccién a los beneficiarios de apoyos
econdmicos o en especie para obtener una vision mas completa del Pp. Derivado de ello, el Programa
presupuestario obtiene un valor de 3.9, en una escala de 0 a 4.

Mientras tanto, en el Mddulo de Percepcion de la poblacion atendida es posible observar que se utilizan
encuestas para medir la satisfaccion de los usuarios de las instalaciones deportivas donde los resultados son
generalmente positivos, la aplicacion de encuestas es una herramienta muy valiosa para obtener
retroalimentacion directa por pate de los beneficiarios, estos instrumentos son claros, pero faltan instrumentos
para medir la satisfaccion de los beneficiarios de apoyos econdmicos o en especie. Esto sugiere que el Pp aplique
instrumentos que permitan conocer el grado de satisfaccidn de las personas beneficiadas y no beneficiadas por
apodos econémicos y/o en especie. El valor obtenido es 4.0, en una escala de 0 a 4.

Finalmente, en el Mddulo de Medicién de Resultados demuestra que el Pp cuenta con resultados positivos y
cumplimiento de sus metas establecidas a nivel Fin y Propdsito, asimismo, el Programa Presupuestario, mediante
la Matriz de Indicadores para Resultados, mide el logro de sus objetivos y, en conjunto con su documentacion
muestra un alto porcentaje de indicadores con avance satisfactorio respectos a sus metas. Su puntacion es 4.0,
enunaescaladeOa4.

El Instituto Municipal del Deporte de Tijuana cuenta con un portal electrénico en la pagina de Transparencia en
la que se pone a disposicion del publico informacion referente a los documentos normativos y operativos del Pp,
informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, los informes del ejercicio trimestral del gasto y el listado
de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos, entre otros. Aunado a ello, el Pp no. 82
es sujeto de evaluaciones periddicas que le permiten mejoras continuas, de esta manera, el Pp obtiene un
resultado promedio de 3.8

Es claro que el Pp no. 82 Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica ha mostrado una estructura rigida y
una clara orientacién hacia la obtencion de resultados positivos, es fundamental mencionar que su éxito a largo
plazo dependera de la capacidad para enfrentar y resolver las debilidades actuales, asi como de detectar a tiempo
las posibles amenazas que lo rodea de manera interna y externa. La implementacion de las recomendaciones
proporcionadas no solo fortalecerd el programa, sino que también garantizard que continde cumpliendo
eficazmente con sus objetivos, asegurando su relevancia y sostenibilidad en el futuro.

12
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

82. Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica

Los ciudadanos de Tijuana reciben servicios deportivos por medio del Instituto
Municipal del Deporte de Tijuana.

a) Valoracion de la alineacidn establecida

Fomentar la |Alineacién pertinente
practica del

deportey de la

Promover las
actividades fisicas y
la practica del

2.10. Garantizar la
cultura fisicay la
practica del deporte

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

como medios para el
desarrollo integral de
las personasy la

deporte como
medios para el
aprendizaje, la

cultura fisica
contribuye al
desarrollo

integral de lasy
los ciudadanos.

formacion de
valoresy la

integracion de las
comunidades.
reconstruccion del
tejido social.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Alineacidn pertinente

Promover la
activacion fisica

Bienestar de la cultura Implementar

fisica y deportiva. programas de
activacion fisica y de|y la practica del

deporte masivo |deporte masivo

Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

incluyente en la entre la

poblacidn para poblacion,
fomentar estilos de | contribuye al
vida saludable y una| desarrollo

integral de lasy
los ciudadanos.

mejor calidad de
vida.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Impulsar la | Alineacion pertinente

cultura fisica en

4.4.1 Contar con la
infraestructura,
mobiliario, equipo y
personal para la

4.4 Ciudad en

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 movimiento.

la ciudadania
en gran parte,

incorporacién de los| gracias ala
programas infraestructura
deportivos y adecuada,
culturales, asicomo| mobiliario,
el disefio responsivo equipoy
y pertinente de los | programas

mismos. pertinentes.
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

82. Encausar, Promover y Desarrollar la

Cultura Fisica

IMDET

2E Prestacion de
ervicios Publicos

Instituto Municipal del
Deporte de Tijuana

Los ciudadanos de Tijuana reciben servicios deportivos por medio del Instituto Municipal del
Deporte de Tijuana.

Vinculacion establecida por el Pp

sy

Garantizar una
vida sanay
promover el

bienestar para

todos en todas las
edades.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

‘s g

Lograr que las

ciudades sean mas
inclusivas, seguras,
resilientes y
sostenibles.

ol

'

Directa

Indirecta

El Pp busca mejorar la salud y calidad de
vida de la poblacién a través del
fomento del deporte y la cultura fisica,
lo que coincide directamente con el
ODS 3, ya que, uno de los objetivos
principales es promover una vida

‘%009)0

saludable.

14

z@

La calidad de vida, la inclusidn social, la
promocidn de la actividad fisica y el
desarrollo de la poblacién que el Pp

promueve, contribuyen indirectamente

al logro de multiples Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Un ejemplo de
ello es, el aumento de la participacion
en actividades deportivas puede tener
efectos indirectos en la creacién de
comunidades mas cohesionadas y
resilientes (ODS 11).
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de
la poblacién atendida?

. - - . Indicar el nombre del documento
X Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Reglamento Interno del Instituto
Municipal del Deporte de Tijuana.
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado. Manual de servicios del IMDET.

X Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura ,
Establece un periodo de actualizacion del .
X
homologada de la drs Establece un mecanismo para
informacion. padron. detectar inconsistencias y
homologar informacion.

Incluye las principales
caracteristicas de la indi | periodo d lizacio Establece un mecanismo para
poblacién atendida y del naique el periodo de actualizacion X' | detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido: Anual

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacién y depuracion de la poblacion
atendida?

X Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema Integral de Atencion (SIAT)

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informadtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
X | Esta disponible para consulta publica.

https://imdet.tijuana.gob.mx/transparencia.as
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https://imdet.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
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Seguridad de la informacion

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

seguridad de la informacién?

X| s X | si

No No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El mecanismo que garantiza la seguridad de la informacion tratada en el padrén de beneficiarios que publica el Instituto
Municipal del Deporte de Tijuana trimestralmente se encuentra detallado en el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion para el Municipio de Tijuana, Baja California:
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20211126142934605 wp.pdf
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Programa Anual de Evaluacion 2024

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Porcentaje

Representa

(Total de

Porcentaje

100.00

Ascendente

IMDET

Instituto Municipal del
Deporte de Tijuana

de el total de la| poblacion de Porcentaje
Si poblacién | poblacion |beneficiada| poblacion Si
beneficiadalbeneficiada.| lograda |beneficiada
anual/Total
de
Poblacion
beneficiada
programada
anual) * 100
; Porcentaje |Representa| (Total de |Porcentaje| Semestral 100.00 Ascendente ;
Si - . Si
de el total de la| poblacién de Porcentaje
beneficiado| poblacién |beneficiada| poblacién
scon beneficiada con beneficiada
servicios con servicios con
deportivos | servicios lograda servicios
deportivos |semestral/t | deportivos
ofrecidos otalde |brindados.
por IMDET. | poblacién
beneficiada
con
servicios
programada
semestral) *
100
Porcentaje | Representa| (Total de |Porcentaje |Trimestralmen 100.00 Ascendente
Si de apoyos | el totalde | apoyos | de apoyos te Porcentaje Si
sociales apoyos sociales sociales
otorgados | sociales | otorgados | otorgados
otorgados |trimestral/T
enel otal de
periodo. apoyos
sociales
programado,
s trimestral)
*100
Porcentaje | Representa| (Total de |Porcentaje [Trimestralmen 100.00 Ascendente
Si de el total de |beneficiado de te Porcentaje Si
beneficiado|beneficiado| sconlos |beneficiado
s con sconlos |programas,| scon
programas,| programas, | serviciosy |programas,
servicios y | servicios y |actividades | servicios y
actividades| actividades | deportivos |actividades
deportivos de logrados |deportivos
disciplinas |trimestral/T
deportivas | otal de
brindados |beneficiado
enel scon
periodo. servicios
deportivos
programado,

s trimestral)

*100
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Caracteristicas de los indicadores

Porcentaje de Cumple con los criterios
poblacion establecidos en la Guia
beneficiada. para el disefio de
indicadores
estratégicos.
Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios
beneficiados establecidos en la Guia
con servicios para el disefio de
deportivos. indicadores
estratégicos.
Porcentaje de Si Si Si Si No ICumple con los criterios
apoyos establecidos. Sin
sociales embargo, se sugiere
otorgados. que la unidad de
medida de este
indicador sea a través
de un numero absoluto
en lugar de porcentaje.
Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
beneficiados establecidos.
con
programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Porcentaje de Si Si Si Si No Cumple con los criterios
trabajos de establecidos. Sin
mejora embargo, se sugiere
realizados. que la unidad de
medida de este
indicador sea a través
de un numero absoluto
len lugar de porcentaje.
Porcentaje de Si Si Si Si No ICumple con los criterios
apoyos establecidos. Sin
sociales embargo, se sugiere
otorgados. que la unidad de
medida de este
indicador sea a través
de un numero absoluto
en lugar de porcentaje.
Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios
beneficiados establecidos.
con
programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
beneficiados establecidos.
con
programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios
beneficiados establecidos.
con
programas,
servicios y
actividades
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deportivas.
Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios
beneficiados establecidos.

con

programas,

servicios y

actividades

deportivas.

Porcentaje de Si Si Si Si No ICumple con los criterios

actividades de establecidos. Sin

mejora de embargo, se sugiere
instalaciones. que la unidad de
medida de este

indicador sea a través

de un nimero absoluto

en lugar de porcentaje.

Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios

poblacion establecidos.
beneficiada.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios

beneficiados establecidos.

con servicios

deportivos.

Porcentaje de Si Si Si Si No Cumple con los criterios
apoyos establecidos. Sin
sociales embargo, se sugiere

otorgados. que la unidad de
medida de este
indicador sea a través
de un numero absoluto
len lugar de porcentaje.
Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
beneficiados establecidos.
con
programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Porcentaje de Si Si Si Si No ICumple con los criterios
trabajos de establecidos. Sin
mejora embargo, se sugiere
realizados. que la unidad de
medida de este
indicador sea a través
de un numero absoluto
en lugar de porcentaje.

Porcentaje de Si Si Si Si No ICumple con los criterios
apoyos establecidos. Sin
sociales embargo, se sugiere

otorgados. que la unidad de
medida de este
indicador sea a través
de un numero absoluto
en lugar de porcentaje.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios

beneficiados establecidos.

con
programas,
servicios y
actividades
deportivas.

Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios

beneficiados establecidos.

con

programas,

servicios y
actividades
deportivas.
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Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios
beneficiados establecidos.
con
programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios
beneficiados establecidos.
con
programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Porcentaje de Si Si Si Si No ICumple con los criterios
actividades de establecidos. Sin
mejora de embargo, se sugiere
instalaciones. que la unidad de
medida de este
indicador sea a través
de un nimero absoluto
en lugar de porcentaje.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas de las metas

Porcentaje de (Total de | Porcentaje de El alcance de su meta depende

poblacion poblaciéon poblaciéon de varios servicios/apoyos
beneficiada. beneficiada | beneficiada sociales por parte del Pp, asi
lograda como de diversas actividades
anual/Total que fomentan el cumplimiento
de poblacion de los componentes.
beneficiada
programada
anual) * 100
Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
beneficiados con poblacion poblacion de varios servicios/apoyos
servicios beneficiada | beneficiada sociales por parte del Pp, asi
deportivos. con servicios| con servicios como de diversas actividades
lograda deportivos que fomentan el cumplimiento
semestral/To| brindados. de los componentes.
tal de
Poblacién
beneficiada
con servicios
programada
semestral)
100
Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
apoyos sociales apoyos apoyos de varios servicios/apoyos
otorgados. sociales otorgados. sociales por parte del Pp, asi
otorgados como de diversas actividades
trimestral/T que fomentan el cumplimiento
otal de de los componentes. Sin
apoyos embargo, se sugiere que la
sociales unidad de medida de este
programado indicador sea a través de un
s trimestral) numero absoluto en lugar de
*100 porcentaje.
Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende

beneficiados con beneficiados| beneficiados de varios servicios/apoyos
programas, conlos |con programas, sociales por parte del Pp, asi

servicios y programas, | servicios y como de diversas actividades
actividades serviciosy | actividades que fomentan el cumplimiento
deportivas. actividades | deportivas. de los componentes.
deportivos
logrados
trimestral/T
otal de
beneficiados
con servicios
deportivos
programado
s trimestral)
*100
Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
trabajos de actividades | trabajos de de varios servicios/apoyos
mejora de mejora de mejora sociales por parte del Pp, asi
realizados. instalaciones| realizados. como de diversas actividades
realizadas que fomentan el cumplimiento
trimestral/T de los componentes. Sin
otal de embargo, se sugiere que la
actividades unidad de medida de este
de mejora indicador sea a través de un
programadas numero absoluto en lugar de
) *100 porcentaje.
Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
apoyos sociales apoyos apoyos de varios servicios/apoyos
otorgados. sociales otorgados. sociales por parte del Pp,

asimismo cuenta con una

otorgados
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trimestral/T

gestion que fomenta el

otal de cumplimiento de su meta. Sin
apoyos embargo, se sugiere que la
. unidad de medida de este
sociales o )
d indicador sea a través de un
programa ° nimero absoluto en lugar de
s trimestral) porcentaje.
*100
Actividad C2A1| Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
beneficiados con beneficiados| beneficiados de varios servicios/apoyos
programas, conlos |con programas, sociales por parte del Pp,
servicios y programas, | serviciosy asimismo cuenta con una
actividades serviciosy | actividades gestion que fomenta el
deportivas. actividades | deportivas. cumplimiento de su meta.
deportivos
logrados
trimestral/T
otal de
beneficiados
con servicios
deportivos
programado
s trimestral)
*100
Actividad C2A2| Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
beneficiados con beneficiados| beneficiados de varios servicios/apoyos
programas, conlos |con programas, sociales por parte del Pp,
servicios y programas, | serviciosy asimismo cuenta con una
actividades serviciosy | actividades gestion que fomenta el
deportivas. actividades | deportivas. cumplimiento de su meta. Sin
deportivos embargo, se sugiere precisar en
logrados el nombre del indicador, asi
trimestral/T como en su método de calculo,
otal de que se trata de un indicador que
beneficiados fomenta la inclusién y la
con servicios perspectiva de género.
deportivos
programado
s trimestral)
*100
Actividad C2A3| Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
beneficiados con beneficiados| beneficiados de varios servicios/apoyos
programas, conlos |con programas, sociales por parte del Pp,
servicios y programas, | serviciosy asimismo cuenta con una
actividades serviciosy | actividades gestion que fomenta el
deportivas actividades | deportivas. cumplimiento de su meta. Sin
deportivos embargo, se sugiere precisar en
logrados el nombre del indicador, asi
trimestral/T como en su método de calculo,
otal de que se trata de un indicador que
beneficiados contribuye a las actividades de
con servicios deporte estudiantil.
deportivos
programado
s trimestral)
*100
Actividad C2A4| Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
beneficiados con beneficiados| beneficiados de varios servicios/apoyos
programas, con los  |con programas, sociales por parte del Pp,
servicios y programas, | serviciosy asimismo cuenta con una
actividades serviciosy | actividades gestion que fomenta el
deportivas actividades | deportivas. cumplimiento de su meta. Sin
deportivos embargo, se sugiere precisar en
logrados el nombre del indicador, asi
trimestral/T como en su método de calculo,
otal de que se trata de un indicador que
beneficiados contribuye a las actividades de
con servicios deporte popular.
deportivos
programado
s trimestral)
*100
Actividad C3A1| Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
actividades de actividades | actividades de de varios servicios/apoyos

mejora de
instalaciones

de mejora de

instalaciones
realizadas

trimestral/T

mejora de
instalaciones

otal de

sociales por parte del Pp,
asimismo cuenta con una
gestion que fomenta el
cumplimiento de su meta. Sin

embargo, se sugiere que la
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mejora
realizados.

de mejora de
instalaciones
realizadas
trimestral/T
otal de
actividades
de mejora
programadas

mejora
realizados.

) *100

actividades unidad de medida de este
de mejora indicador sea a través de un
programadas numero absoluto en lugar de
) ¥100 porcentaje.
Indicador FID Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si S/ S/ El alcance de su meta depende
poblacion poblacion poblacion de varios servicios/apoyos
Estratégico beneficiada. beneficiada | beneficiada sociales por parte del Pp, asi
FID lograda como de diversas actividades
anual/Total que fomentan el cumplimiento
de poblacion de los componentes.
beneficiada
programada
anual) * 100
Indicador Porcentaje‘ de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcaane de su 'm'eta depende
apoyos sociales apoyos apoyos de varios servicios/apoyos
FID Gestién otorgados. sociales otorgados. sociales por parte del Pp, asi
otorgados como de diversas actividades
trimestral/T que fomentan el cumplimiento
otal de de los componentes. Sin
apoyos embargo, se sugiere que la
sociales unidad de medida de este
programado indicador sea a través de un
s trimestral) numero absoluto en lugar de
*100 porcentaje.
Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
beneficiados con beneficiados| beneficiados de varios servicios/apoyos
programas, conlos |con programas, sociales por parte del Pp, asi
servicios y programas, | servicios y como de diversas actividades
actividades serviciosy | actividades que fomentan el cumplimiento
deportivas. actividades | deportivas. de los componentes.
deportivos
logrados
trimestral/T
otal de
beneficiados
con servicios
deportivos
programado
s trimestral)
*100
Porcentaje de 100% (Total de | Porcentaje de Si Si Si El alcance de su meta depende
trabajos de actividades | trabajos de de varios servicios/apoyos

sociales por parte del Pp, asi
como de diversas actividades
que fomentan el cumplimiento
de los componentes. Sin
embargo, se sugiere que la
unidad de medida de este
indicador sea a través de un
numero absoluto en lugar de
porcentaje.
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Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa:

Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica 2E Prestacion de

Modalidad y clave:

Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte de Tijuana Ramo: 16

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal del Deporte de Clave: 82
Tijuana

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024

Informacion de los Pp analizados

. Problema .
Nombre del Modalid D.ependen publico Objetivo Poblacion Cobertura Blen. ) v/o Relacion Argumentaci6
Pp ady aa ? Rame que busca | central objetivo geografica servicio identificada| n gecemsodacion
clave Entidad: resolver otorgado
Programa N/A Gobierno | N/A | Lapoca |Fomentar| Desde Escuelas de | Programa | El programa |Establecer alianzas
Anual de del Estado conciencia| que la nifios de iniciacion similar. | promueve la | estratégicas con
Promocid de Coahuila cién sobre| poblacion | educacion deportiva, actividad fisica| instituciones a
n del la en general| basica capacitacione y el deporte en| nivel federal y
Deporte importanci| del Estado| hasta Estado de | s, unidades diversos local, para buscar
del Estado adela de adultos | Coahuila. | deportivas, segmentos de | mejoras entre si y
de actividad | Coahuila |mayores de| congresos de la poblacién, |ampliar el alcance
Coahuila. fisica, y las| practique | 65 afios o deporte y abarcando del programa.
barreras |actividades| mas del activacion desde la
econémica| fisicasy | Estado de fisica, becas, infancia hasta | Esta colaboracion
s y sociales|deportivas| Coahuila. entre otros. la tercera interinstitucional
que |de manera edad. Su podria facilitar la
impiden [incluyente. enfoque es | adaptacion de las
que inclusivoy | actividades a las
muchas busca la necesidades
personas participacion |especificas de cada
participen masiva en la comunidad.
activamen cultura fisica.
te.

Descripcion: El programa busca fomentar que la poblacién en general, desde nifios de educacion basica hasta adultos mayores de 65
afios 0 mas, practiquen actividades fisicas y deportivas de manera incluyente. Esto se lleva a cabo masificando y facilitando el acceso a
diversas modalidades de activacion fisica para fomentar una cultura de habitos saludables en todos los grupos de edad.

Nombre del Pp:

Programa Institucional 2021-2024 de la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte.

Modalidad y clave:

N/A

Dependencia o Entidad:

Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE).
Sistema Nacional de Cultura Fisica y Deporte (SINADE).

Ramo:

N/A

Problema publico que
busca resolver:

La falta de un sistema de formacidn, capacitacion, certificacion, investigacion y difusion en materia de cultura fisica
y deporte que responda a las carencias y reduzca los indices de sedentarismo, obesidad y sobrepeso, la escasez de
recursos econémicos destinados al fomento de la cultura fisica y deporte, asi como el debilitamiento de los sistemas
y criterios para las asignaciones de montos para las becas, asi como su transparencia.

Objetivo central:

Promocionar, fomentar y estimular la cultura fisica y deporte a fin de contribuir al bienestar social y el orgullo
nacional.

Poblacion
objetivo:

Nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores, incluyendo a personas con discapacidad y
comunidades indigenas de México.

ICobertura geografica:

Republica mexicana y en algunos indicadores los municipios o alcaldias para el caso de la CDMX.
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Bien y/o servicio otorgado:

Servicios asistenciales otorgados en los Centros de Entrenamiento de Alto Rendimiento de la CONADE, apoyos
sociales a deportistas de alto rendimiento para participar en eventos internacionales, procesos de preparacion,
servicios médicos y asistenciales, asi como apoyos econdémicos.

Relacion identificada:

Programa complementario.

IArgumentacion:

El programa busca incentivar y promover a la poblacién en general para que realice actividad fisica y se fomente su
participacidn a nivel local, federal e internacional en competencias. Esto se pretende lograr a través de apoyos
econémicos y becas.

Recomendacion:

Fortalecer la colaboracidn con dependencias federales enfocadas a incentivar el deporte y la cultura fisica,
contribuye a que los programas locales, como el Pp no. 82 desarrolle mejoras en su disefio, cobertura,

focalizacion, asi como en su oferta de servicios y apoyos econémicos o en especie.

mexicana.

Descripcion: El Programa Institucional 2021-2024 de la CONADE plantea seis objetivos prioritarios con el fin de promover e
implementar la cultura fisica y el deporte mediante acciones que impacten positivamente en generar bienestar para la poblacion
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Clave y nombre del Pp: 82. Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2024
Avance del Documento de Trabajo
Identificac
ion del
Aspectos Area(s) Fecha de Resultados Productos y /o document
No. Susceptibles de Actividades Responsable(s) término esperados evidencias o Observaciones
Mejora probatori
o
1 Medir los Actualizar los Subdireccién 11/30/2023 Analizar de MIR del proyecto de MIR Siguen presentando
indicadores de formatos de Administrativa y manera correcta| presupuesto 2024. ciertos indicadores
resultados y de indicadores. Técnica. los resultados que:* se cr.ee .
del programa en conveniente indicar
gestion a través de cuanto a bienes en unidades netas
unidades netas en y servicios en lugar de
lugar de porcentajes. brindados. porcentajes.
2 Actualizar el Actualizar el Subdireccion 11/30/2023 Contar con un Diagndstico Diagndstico | Se recomienda
diagndstico del diagndstico del | Administrativa y diagnéstico actualizado del actualizar las
programa conla |programa con la Técnica. actualizado que| programa 82 - del fuentes de
inclusidn de fuentes | inclusion de sustenta proyecto de informacién.
estadisticas mas fuentes ampliamente el | presupuesto 2024.
recientes. estadisticas mas pp.
recientes.
3 |Revisar la metodologia| Elaborar una Subdireccién 11/30/2023 | Contar conuna| Documento guia. | Diagnodstico Ninguno
para el cdlculode la | metodologia Administrativa y guia para
poblacién potencial y | (guia) con los Técnica. determinar ala
objetivo; asi como pasos para poblacién
homogeneizar los |determinarala potencial y
datos en los distintos poblacién objetivo y asi
documentos que potencial y actualizarla de
incluyen ala objetivo. manera correcta
poblacién. en cada
apertura
programatica.
4 Generar bases de Implementar Subdireccion 12/31/2023 | Contar con una |Formato de la base de| Padrén de Ninguno
datos de control una base de Administrativa y base de datos datos. beneficiarios
interno para evaluar datos para Técnica. real de las
los resultados y el revisary personas
alcance de los analizar los beneficiadas.
componentes 1y 2, datos de los
referentes a las resultados.
actividades y jornadas
deportivas.
5 |Incluir la participacién|promocién para Subdireccién 3/31/2024 Que la Pagina de publicacién| Pagina de Ninguno
ciudadanaenla la participacién | Administrativa y ciudadania de la participacién | publicacién
elaboracién e ciudadana Técnica. participe en la ciudadana. dela
implementacion del elaboracién del participacion
programa. programay la ciudadana.
apertura
programatica
6 Revisar la légica Revision de la Subdireccion 11/30/2023 MIR MIR del proyecto de MIR Actualizado
vertical de la MIR para| ldgica vertical Administrativa y debidamente | presupuesto 2023.
el componente 1y 3, | de la MIR para Técnica. estructurada sin
para evitar duplicidad | el componente duplicidad de
con sus actividades. 1y 3, para actividades
evitar
duplicidad con
sus actividades.
7 Revisar el problema Revision del Subdireccion 11/30/2023 Contar con Diagnostico, arbol de | Diagndstico, Informacion
principal y determinar| diagndstico, Administrativa y diagndstico, |problemasy objetivos| arbol de actualizada
si el COVID 19 sigue arbol de Técnica. arbol de del proyecto de problemasy




IND

ATAUTOBACKIL PARAEL IESAAMLLO Y LA CAPACITAL DN CORMORATIN 8.

Programa Anual de Evaluacion 2024

siendo un factor problemasy problemasy presupuesto 2023. |objetivos del
importante en su objetivos. objetivos proyecto de
definicién. actualizado y presupuesto
ampliamente 2023.
sustentado.
8 Determinar el Determinar el Subdireccién 11/30/2023 Conocer el Documento: andlisis | Diagndstico Ninguno
porcentaje de la  |porcentaje de la| Administrativay porcentaje de la| de porcentaje de
poblacién objetivo poblacién Técnica. poblacién poblacién.
respecto a la objetivo objetivo
poblacién potencial | respectoa la respecto de la
con la finalidad de poblacién potencial
observar el avance potencial
prospectivo del
programa durante los
ejercicios fiscales.
9 |Utilizar las inferencias| Determinar la Subdireccién 11/30/2023 | Programa con Documento: Documento Ninguno
obtenidas del poblacién Administrativa y resultados diagnéstico de diagnéstico
diagnéstico para la potencial y Técnica. realesde la | poblacién potencial y |[de poblacion
delimitacion precisa | objetivo mas poblacién objetiva. potencial y
de la poblacién especifico. especifica y objetiva.
objetivo. potencial
10 | Generar infografias o Generar Subdireccion 3/31/2024 Fuente de Liga de acceso Portal Ninguno
bases de datos con los| infografias o Administrativa y informacion al electrénico
resultados del bases de datos Técnica. alcance de IMDET.
programa de libre con los todos
acceso para la resultados del
ciudadania. programa de
libre acceso
parala
ciudadania
11 |Elaborar un mapeo de Elaborar Subdireccion 3/31/2024 Tener una Encuestas realizadas y|[Encuestas de| Ninguno
la ciudad con la encuestas Administrativa y representacion | mapeo derivado de |satisfaccion.
poblacion que aunado al Técnica. visual de los estas.
representa en mayor | mapeo para resultados
medida el problema. | identificar la obtenidos de la
poblacion poblacion
problema. potencial de la
ciudad de
Tijuana.
Avance del documento institucional
) Acciones Result Identificaci
Aspect.os Area a Area Fecha de ados Prodtlctos.y Avance 6n del
b susceptl.ble coordinador | emprend bl término esper /o evidencia (%) documento Observaciones
s de Mejora a EESDONSALIE s N
er ados probatorio
1 Medir los | Subdireccién | Actualizar| Subdireccion |11/30/2023 |Analizar| MIR del 100% MIR Siguen presentando ciertos
indicadores |Administrativ los  |Administrativay| de | proyecto de indicadores que se cree
de ay Técnica. | formatos Técnica. manera| presupuesto conveniente indicar en unidades
de correcta 2024. netas en lugar de porcentajes.
resultados y indicadore los
de gestion a S. resultad
través de os del
unidades progra
ma en
netas en cuanto
lugar de a bienes|
porcentajes. y
servicio
s
brindad
0s.
2 |Actualizar el | Subdireccién | Actualizar | Subdireccién |11/30/2023 | Contar | Diagndstico Diagndstico | Se recomienda actualizar las
diagnostico |Administrativ el Administrativa y| conun | actualizado fuentes de informacién.
del ay Técnica. |diagndstico Técnica. diagnds|del programa
programa del tico 82 - del
con la programa actualiz| proyecto de
inclusion de con la ado que| presupuesto
fuentes inclusion sustent 2024
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estadisticas de fuentes a
mas estadisticas amplia
recientes. mas mente
recientes. el pp.

3 Revisar la |Subdirecciéon| Elaborar | Subdirecciéon |11/30/2023 | Contar | Documento 100% | Diagndstico Ninguna

metodologia|Administrativ una Administrativa y| con una guia
para el ay Técnica. |metodologi Técnica. guia
calculo de la a (guia) con para
poblacién los pasos determi
potencial y para narala
objetivo; asi determinar poblaci
como ala 6n
homogeneiz poblacién potenci
ar los datos potencial y aly
en los objetivo. objetivo
distintos y asi
documentos actualiz
que incluyen arla de
ala manera
poblacién. correcta
en cada
apertur
a
progra
matica.

4 Generar |Subdireccion |Implement| Subdireccién |12/31/2023 | Contar |Formato de la| 100% Padrén de Ninguna
bases de |Administrativ|ar una base|Administrativa y| con una|base de datos beneficiarios.
datosde | ayTécnica. | de datos Técnica. base de

control para datos
interno para revisary real de
evaluar los analizar los las
resultados y datos de persona
el alcance de los s
los resultados. benefici
componente adas.
sly2,
referentes a
las
actividades y
jornadas
deportivas.
5 Incluirla | Subdireccién |promocién| Subdireccion | 3/31/2024 | Quela | Pagina de 100% Pagina de Ninguna
participacion|Administrativ| parala |Administrativa y| ciudada| publicacién publicacion
ciudadana | ay Técnica. | participaci Técnica. nia dela dela
enla on particip | participacion participacién
elaboracion ciudadana eenla| ciudadana. ciudadana
e elabora
implementac cion del
ion del progra
programa. may la
apertur
a
progra
matica
6 Revisar la | Subdireccidon |Revisidon de| Subdirecciéon |11/30/2023| MIR MIR del 100% MIR Actualizado
légica Administrativ| laldgica |Administrativa y| debida | proyecto de
vertical de la| ay Técnica. |vertical de Técnica. mente | presupuesto
MIR para el la MIR para estructu 2024
componente el rada sin
1y 3, para component duplicid
evitar ely3, ad de
duplicidad para evitar activida
con sus duplicidad des
actividades. con sus
actividades
7 Revisar el |Subdireccién| Revision | Subdireccion |11/30/2023 | Contar | Diagndstico, 100% | Diagndstico, Informacidn actualizada
problema |Administrativ del Administrativa y| con arbol de arbol de
principal y | ay Técnica. |diagndstico Técnica. diagnos| problemasy problemasy
determinar , arbol de tico, | objetivos del objetivos del
si el covid 19 problemas arbol de| proyecto de proyecto de
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sigue siendo y objetivos. proble | presupuesto presupuesto
un factor masy 2024. 2023.
importante objetivo
ensu s
definicion. actualiz
adoy
amplia
mente
sustent
ado.
8 Determinar | Subdireccidn |[Determinar| Subdireccién |11/30/2023 |Conocer| Documento: 100% | Diagndstico Ninguna
el porcentaje|Administrativ el Administrativa y| el analisis de
dela ay Técnica. |porcentaje Técnica. porcent|porcentaje de
poblacién dela aje de la| poblacion.
objetivo poblacién poblaci
respecto a la objetivo 6n
poblacién respecto a objetivo
potencial la respect
con la poblacion odela
finalidad de potencial potenci
observar el al
avance
prospectivo
del
programa
durante los
ejercicios
fiscales.

9 Utilizar las | Subdireccién |Determinar| Subdireccién |11/30/2023 | Progra | Documento: | 100% | Documento Ninguna
inferencias |Administrativ la Administrativa y| ma con | diagndstico diagnéstico
obtenidas | ay Técnica. | poblacién Técnica. resultad| de poblaciéon de poblacién

del potencial y 0s potencial y potencial y
diagnéstico objetivo reales objetiva. objetiva.
parala mas dela
delimitacion especifico. poblaci
precisa de la 6n
poblacién especifi
objetivo. cay
potenci
al
10 Generar |Subdireccion| Generar | Subdireccién | 3/31/2024 | Fuente |Liga de acceso| 100% Portal Ninguna
infografias o |Administrativ| infografias [Administrativa y| de electrénico
bases de | ay Técnica. |o bases de Técnica. informa IMDET.
datos con los datos con cién al
resultados los alcance
del resultados de
programa de del todos
libre acceso programa
parala de libre
ciudadania. acceso
parala
ciudadania
11 | Elaborar un |Subdireccién| Elaborar | Subdireccién | 3/31/2024 | Tener | Encuestas 100% |Encuestas de Ninguna
mapeo de la|Administrativ| encuestas |JAdministrativa y| una realizadas y satisfaccion.
ciudad con la| ay Técnica. | aunado al Técnica. represe mapeo
poblacién mapeo ntacién| derivado de
que para visual estas.
representa identificar de los
en mayor la resultad
medida el poblacién 0s
problema. problema. obtenid
os dela
poblaci
6n
potenci
aldela
ciudad
de
Tijuana.
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No. Aspectos Area Resultados | Producto y/o Avance (%) en los tres Observaciones
susceptibles de responsable | esperados evidencia ultimos afios
mejora
2018 2021
1 Actualizar el Subdireccién Contar con Diagndstico 100%% 100% La
diagnéstico del Administrativa un actualizado del actualizacion
programa con la y Técnica. diagndstico programa 82 - de la
inclusién de actualizado del proyecto de . L.
informacién se
fuentes que sustenta presupuesto .
estadisticas mds ampliamente 2024 ha realizado
recientes. el pp. conforme
avanzan los
afios y de
acuerdo a las
necesidades
que surgen en
la ciudad.
2 Revisar la Subdireccion Contar con Documento guia 80% 100% -
metodologia para | Administrativa una guia
el cdlculo de la y Técnica. para
poblacién determinar a
potencial y la poblacién
objetivo; asi como potencial y
homogeneizar los objetivo y asi
datos en los actualizarla
distintos de manera
documentos que correcta en
incluyen a la cada
poblacién. apertura
programatic
a.
Generar bases de Subdireccion Contar con Formato de la 100% 100% Si bien, en los
Administrativa | una base de base de datos ultimos 3 afios

datos de control
interno para
evaluar los
resultados y el
alcance de los
componentes 1y
2, referentes a las
actividades y
jornadas
deportivas.

y Técnica.

datos real de
las personas
beneficiadas.

donde el Pp ha
sido evaluado en
Consistencia y
Resultados ha
demostrado que
recolecta
informacién de
sus beneficiarios,
no en todos los
afios se ha
contado con una
sistematizacion
dela
informacién.
Dicha
sistematizacion
se ha pulido
mayormente en
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la dltima
evaluacion.

El programa no
cuenta con un
documento que le
permita seguir un
rumbo a largo
plazo.

Subdireccién
Administrativa
y Técnica.

Programa
con
resultados
reales de la
poblacién
especifica y
potencial

Plan estratégico
a largo plazo.

0%

0%

0%

A pesar de que el
Pp no cuenta
exclusivamente
con un
documento
como “Plan
Estratégico a
largo plazo”,
actualmente en
el Diagnéstico
del problema se
le dedica un
espacio para
mencionar este
tema, donde se
analizé el
contexto
deportivo en la
ciudady se
crearon
estrategias que
se
implementaron
para 2024 de
acuerdo a las
Lineas de accién
desde el Plan
Nacional hasta el
Plan Municipal.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

El programa no 2018 Disefiar un plan 0% Es importante mencionar que a pesar
cuenta con un estratégico que de que el Pp ha contado
documento que le 2021 les permita definir 0% exclusivamente con un documento
permita seguir un el rumbo a largo denominado “Plan Estratégico a largo
rumbo a largo plazo. plazo plazo”, a través de los afios ha
2022 0% desarrollado su estructura y
. estrategias de acuerdo a las Lineas de
Justificado .. .
accion desde el Plan Nacional hasta el
Plan Municipal. Es decir, el programa
se basa en planes de desarrollo a nivel
local y nacional de al menos 3 afios, los
cuales inciden en la planeacién y
estructuracion del Programa
Presupuestario.
Componentes de la 2018 Medir los 0% Es conveniente que las unidades de
MIR indicarlos en componentes y medida de al menos dos componentes
unidades netas y no 2021 actividades de la 0% se muestren en cantidades netas.
porcentajes. MIR en unidades
netas en lugar de
2022 porcentajes. 0%
Aplicacion de 2018 Fomentar la 95% De manera general, el Pp cuenta con
encuestas de inclusion de la encuestas de satisfaccion aplicadas en
satisfaccion por 2021 participacion 95% las jornadas y actividades deportivas
componente. ciudadanay la que ofrece alrededor de la ciudad, no
aplicacién de obstante, no no se muestran encuestas
2022 encuestas por tipo 95% de satisfaccién o retroalimentacién
de componente. referente a los apoyos econémicos que
otorga.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

82. Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica

Consistencia y Resultados

Poblacion de Tijuana, hombres y mujeres de todas las edades, que tengan interés y/o afinidad
Potencial (PP) a la practica deportiva o activacion fisica; que de acuerdo con datos emitidos por el IMPLAN
para el afio 2015 se concentrd una poblacién de 1,641,570.

Ciudadanos de Tijuana de todas las edades que quieran realizar algin deporte y/o actividad
Objetivo (PO) fisica, siendo un porcentaje aproximado de 40% de ciudadanos.

Poblacion en general de Tijuana, hombres y mujeres de todas las edades y dmbitos sociales.
Atendida (PA) Edades desde los 3 a mas de 65 afios, amas de casa, nifios y jovenes estudiantes, empleados y
profesionistas que practican algun deporte, asi como deportistas de profesion.

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 84,000 54,300 809,382 1,805,249
Objetivo (O) Personas 84,000 54,300 81,100 81,100
Atendida (A) Personas 53,760 75,700 120,167 120,000
(A/0O) x 100 Porcentaje 64% 139.4% 148.17% 147.96%

Analisis de la estrategia de cobertura

Mantener actualizado
Método de calculo documentado X Si No Parcial 100% su documento
diagnéstico.
X 100%
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial
X 100%
El presupuesto requerido Si No Parcial
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial 100%
Analisis de posibles riesgos o amenazas que X 100%
- Si No Parcial
vulneren el cumplimiento de las metas
Indicadores claros X Si No Parcial 100%
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P
¢Quién proporciona las
entradas del proceso?

- Instituto
Municipal del

Deporte de Tijuana.

Programa Anual de Evaluacion 2024

Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

E

¢Cuadles son las
entradas del proceso?

- Formatos de
solicitudes de
apoyo;

- Convocatorias;
- Requisitos;

- Material
deportivo;

- Instalaciones
deportivas.

P

¢Cual es el proceso?
(Grandes etapas)

S

éCudles son las salidas
del proceso?

- Recibir
documentacion de
interesados;

- Analizar
peticién/solicitud;
- Solicitar
autorizacién y
firmas;

- Notificar a
solicitante si fue
aprobada o no su
peticién.

- Apoyos
econdémicos;

- Apoyos en
especie;

- Apoyo material
deportivo;

- Préstamo de
instalaciones
deportivas;

- Recibo deduccién
de impuestos.

IMDET

nstituto Municipal del
Deporte de Tijuana

P
¢Quién es el
receptor/cliente del
proceso?

- Asociaciones No
lucrativas;

- Asociaciones
lucrativas;

- Personas morales;
- Personas fisicas;

- Ciudadanos en
general.
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Diagrama de flujo: Apoyo en especie.
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Diagrama de flujo: Apoyos econémicos.
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Diagrama de flujo: Procedimiento para renta de espacios en las unidades deportivas.
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Diagrama de flujo: Procedimiento para renta de espacios en las unidades deportivas.
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Anexo 11. Presupuesto

$25,027,587.00
$12,542,096.00
$20,976,506.00
$2,026,800.00
$258,409.00

$60,831,397.00

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 75%
Recursos propios 25%
TOTAL 100%
Operacion El total de la sumatoria
de:

+ Servicios personales
+ Materiales y

Estado Analitico de Egresos por

$58,842,086.58 Objeto del Gasto

suministros
+ Servicios generales
Mantenimiento Instalaci.én., reparacion y $1,730,001.84 Estado An’fllitico de Egresos por
mantenimiento. Objeto del Gasto
Capital Bienes muebles, Estado Analitico de Egresos por
inmuebles e intangibles $258,408.58 Objeto del Gasto
Unitario Gasto total (gastos de
operacién + gastos de $504.77 Estado Analitico de Egresos por

mantenimiento / Objeto del Gasto
poblacidn atendida)
Total de recursos

TOTAL presupuestarios $60,831,397.00

Estado Analitico de Egresos por
Objeto del Gasto
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

IMDET

nstituto Munic

Der edeTi

e Encuesta de satisfaccion de actividades fisicas realizadas en las unidades y centros de iniciacidn:

IMDET

@mmm

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TUUANA
Encuesta de Satisfaccion

Actividades Deportivas 2023

Curso:
1.~ A través de que medio obtuvo conocimiento de la actividad que realiza ? a) Por compafieros b) Maestros c) Familiares d) Otros
2.-Qué opina acerca del nivel de las clases recibidas? a) Muy buena b} Buena c) Normal d) Mala
3.- Se cumple con el horario establecido para la actividad? a) Siempre b) Casi Siempre  |c) Algunas Veces d) Munca
4.-Qué calificacion le darfa a la técnica maostrada por el instructor? a) Muy buena b) Buena c) Narmal d) Mala
5.-0ué opina acerca del espacio ddnde realiza las actividades? a) Muy buena b) Buena c) Marmal d) Mala
B.- Qué le parece el material utilizado en el desarrollo de las actividades realizadas? |a) Muy buena b) Buena c) Narmal d) Mala
7 .- Qué opina en general de los espacios del Instituto? a) Muy buena b) Buena c) Normal d) Mala
8.- Cudl es su nivel de satisfaccién con el curso, taller o actividad realizada? a) Muy Satisfecho b) Satisfecho c) Poco Satisfecho |d) Nada Satisfecho
Qué otras actividades le gustaria fueran impartidas?
Qué cambiaria o agregaria para mejorar el desarrollo de las actividades realizadas
en el curso?
IMDET
@ TIIUANA ' INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TUUANA
Encuesta de Satisfaccion
Centros de Iniciacion 2023
Curso:
1.- Através de que medio obtuvo conocimiento de la actividad que realiza ? a) Por compafieros ) Maestras c) Familiares d) Otros
2 -Qué opina acerca del nivel de las clases recibidas? a) Muy buena b) Buena c) Mormal d) Mala
3.- 5e cumple con el horario establecido para la actividad? a) Siempre b) Casi Siempre  |c) Algunas Vieces d) Nunca
4.-Qué calificacién le darfa a la técnica mostrada por el instructor? a) Muy buena b) Buena c) Narmal d) Mala
5.-0ué opina acerca del espacio dénde realiza las actividades? a) Muy buena b) Buena ¢} Normal d) Mala
B.- Qué le parece el material utilizado en el desarrollo de las actividades realizadas? |a) Muy buena b} Buena c) Narmal d) Mala
7.- Qué opina en general de los espacios del Instituto? a) Muy buena b) Buena c) Normal d) Mala
8.~ Cudl es su nivel de satisfaccion con el curso, taller o actividad realizada? a) Muy Satisfecho b) Satisfecho c) Poco Satisfecho |d) Nada Satisfecho

Qué otras actividades le gustaria fueran impartidas?

Qué cambiarfa o agregaria para mejorar el desarrollo de las actividades realizadas
en el curso?
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® Encuestas de satisfaccidn sobre las actividades organizadas por IMDET:

XXIV AYUNTAMIENT! lMDET
TlJUANA stituto fumciees- | Deporte Asociado
2 a8 2 0 2 4 eporte de Tijuana

8vo. Serial Delegacional 5k Tijuana 2023
La Presa A.L.R.

1.- ¢Qué rango de edad tiene?
133 respuestas

@ 11-17 afios
@ 1835 afios
© 36 afcs en adelante

2.-¢A través de que medio obtuvo con conocimiento de la actividad que realiza?
133 respuestas

@ Por companercs
@ Redes sodales
© Familixres

® Cvos
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3:-;Que opina-acerca del espacio donde se realiza la actividad? —

133 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Nomal

@ Mala

4.-;Que le parece la logistica utilizada en el desarrollo de la actividad realizada?
133 respuestas

@ Muy buena
48,1% @ Buena

@ Normal

@ Mala

44,4%
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——B-;Qué opinaengeneral de los eventos del instituto (IMDET)? —

133 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Normal

@ Malo

6.-;Cual es su nivel de satisfaccién con la actividad?
133 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

-~ 7.-¢Aquedelegacion pertenece? e ————
133 respuestas

@ Centro

@ Lamesa

@ San Antonio de los Buenos
@ Playas de Tijuana

@ Cerro Colorado

@ LapresaALR.

@ La presa esle

@ Sénchez Taboada

@ Otay Centenario
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PACTAC 0N OSAPORATIA S €

Nombre del Pp: 82. Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica
Modalidad: 2E Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte de Tijuana
Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2024
Medicién del afio Avance
Nivel de Nombre del | Frecuencia | - Sentido inmediato Meta Logro Justificacion de
Objetivo Indicador d.e” : f’el anterior al Gltimo (afio (afio (%) it
Medicion | indicador el evaluado) evaluado)
Ein Porcentaje de Anual Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
poblacién
beneficiada.
Propésito Porcentaje de | Semestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
beneficiados
con servicios
deportivos.
Componente Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
1 apoyos sociales
otorgados.
Componente Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
2 beneficiados
con programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Componente Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
3 trabajos de
mejora
realizados.
Actividad Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
C1A1 apoyos sociales
otorgados.
Actividad Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
C2A1 beneficiados
con programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Actividad Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
C2A2 beneficiados
con programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Actividad Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
C2A3 beneficiados
con programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Actividad Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
C2A4 beneficiados
con programas,
servicios y
actividades
deportivas.
Actividad Porcentaje de | Trimestral | Ascendente Porcentaje 100% 100% 100% N/A
C3A1 actividades de
mejora de
instalaciones.
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Moédulo de la Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendacién Horizonte de
evaluacién (pregunta) atencion*

Fortalezas: 1-14 Mediano plazo.
1. El programa estd bien definido con objetivos Colaborar institucionalmente
Claros y especificos. co.n otras dependencias a
2. El disefio es consistente con la necesidad de nlvlel local'y federal .qu.e

Disefio fomentar la cultura fisica y combatir el per5|g.an de ma.ne_ra similar
sedentarismo en Tijuana. los mismos ObJEt_'Vof para
Oportunidades: fortalecer su disefio y
1. Colaborar con otras instituciones para estructura de Pp.
fortalecer el disefio del programa.

Moadulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacion Horizonte de

evaluacion (pregunta) atencion*
Corto plazo.

Debilidades: 1-14 Colaborar institucionalmente

Disefio 1. Posibles limitaciones en recursos que pueden con otras dependencias a
afectar la implementacion del disefio. nivel local y federal para
I/Amenazas: fomentar la participacién de
1. Falta de participacion de la poblacion las y los ciudadanos.
objetivo en el programa.

Modulo de la Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendacién Horizonte de

evaluacion (pregunta) atencion*
Fortalezas: o Corto plazo.
Planeacion 1. La planeacidn estd orientada a la obtencién 1-14 Capautacpnes al personal
Estratégicay |de resultados medibles y concretos. para conjclnuar con el buen
Orientaciona  |Oportunidades: nivel del Pp.
Resultados 1. Capacitar al personal encargado del Pp para
fortalecer la planeacidn estratégica.

Modulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacion Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
Planeacion 15-23 Corto plazo.
Estratégica y Debilidades:

Orientaciona |t Posibles limitaciones en recursos que pueden o
Resultados afectar la planeacién estratégica del Pp. ortale’cer la comunlcac_lon con

IAmenazas: las argas correspondientes y
1. Los cambios administrativos y politicos vinculadas a la UR.
pueden ocasionar inestabilidad y afectar la

orientacion de los resultados del Pp.

Médulo de la Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendaci6n Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
Coberturay  [Fortalezas: 24-25 : o Corto plazo.
Focalizacién 1. Definicion clara de la poblacién objetivo y stablecer allanzas.estrategmas

potencial. que permitan el
Oportunidades: fortalecimiento del Pp.
1. Participar en conjunto con asociaciones

civiles con el objetivo de aumentar la cobertura

del Pp.

Mdadulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacion Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
Coberturay 24-25 Corto plazo.

Focalizacién

Debilidades:

1. Restricciones en el presupuesto que puede
traer como consecuencia limitar los apoyos y
servicios que ofrece la institucion y el Pp.
IAmenazas:

stablecer alianzas estratégicas
que permitan el
fortalecimiento del Pp y el
interés de la poblacién en
participacion, incluso en la
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1. Poco interés de la poblacién en participar en
las actividades organizadas por el Pp, asi como
el servicios y apoyos que oferta.

elaboracidn del disefio del
Pp.

Médulo de la Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendaci6n Horizonte de
evaluaciéon (pregunta) atencion*
Operacion Fortalezas: 26-43 ) Corto plazo.

1. Mecanismos de transparencia establecidos y Continuar los prf)cesos de
bublicos. tra.n,sparenma parala

2. Informacion sistematizada para evitar rendicién de cuentas del pp.
duplicidad en los beneficiarios.

Oportunidades:

1. Implementar tecnologias de la informacién

para mejorar la eficiencia operativa del Pp.

Moadulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacion Horizonte de

evaluacion (pregunta) atencion*
Operacion 26-43 Corto plazo.

Debilidades: mplementar TIC'S para que los

1. Poco recurso humano o falta de procesos operativos no se

capacitaciones para el personal operativo. vuelvan burocréticos.

IAmenazas:

1. Burocratizar los procesos puede ocasionar

que los beneficiarios no estén interesados en

participar en las actividades o bien, participar

en las actividades que el Pp organiza.

Modulo de la Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendacién Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
Percepcidn de la [Fortalezas: 44 ) ) . Corto Plazo.

poblacién atendida [1. Los beneficiarios muestran una percepcién Continuar difundiendo las
positiva sobre las actividades y apoyos que actividades del Pp, asi como
ofrece el Pp. sus me.joras continuas,
2. Aplicacion de encuestas de satisfaccion. ajustes, etc.
Oportunidades:
1. Implementar encuestas de satisfaccidon que
abarquen mas servicios y apoyos que ofrece el
IMDET.

Moédulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacién Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
Percepcién de la 44 Corto Plazo.

poblacién atendida 1. Seguimiento constante de la percepcién de Implementar encuestas de
las y los beneficiarios por el Pp. satisfaccion mas detalladas.

Médulo de la Fortaleza y/u oportunidad Referencia Recomendaci6n Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
Medicién de  [Fortalezas: 44-51 P } ) Corto plazo.

resultados 1. Indicadores claros y medibles para evaluar rear indicadores mas precisos.
los resultados.

Moddulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacion Horizonte de
evaluacion (pregunta) atencion*
Medicién de 44-51 o Corto plazo.

resultados IAmenazas: Adoptar practicas de

1. Recursos insuficientes para lograr las metas
establecidas en los periodos correspondientes.

programas ajenos, ya sea,
nacionales o

internacionales, para una

mejor implementacion de

recursos.
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ECR 2020, 2021 y 2022

FORTALEZAS

RESULTADOS

- Distincion entre poblacidén potencial, objetivo y atendida: el Pp ha solventado este
punto por medio de la documentacidon que en su momento se solicitd. Es decir, la
informacién se presenta en documentos oficiales.

- El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas que han ido
mejorando en el transcurso del tiempo, como parte de la necesidad de que el ciudadano
tenga acceso gratuito y oportuno a la informacién que maneja la institucion.

- El Programa Presupuestario ha presentado instrumentos para medir el grado de
satisfaccién de su poblacién atendida con respecto a los servicios que ofrece el IMDET,
mismos que han mejorado gradualmente.

- El Pp ha contado con Diagnésticos del Problema que conforme pasa el tiempo, los
sustenta con mads fuentes de informacidn y su elaboracién es mas consistente.

OPORTUNIDADES

RESULTADOS

- El programa presupuestario en su mayoria de indicadores los mide con un porcentaje
de cumplimiento, pero existen algunas actividades que vale la pena medirlos por un
numero absoluto. De tal manera que se pueda medir el impacto respecto a la poblacion
gue presenta el problema.

- Instrumentos para medicidn de grados de satisfaccion: si bien, se demuestra que el Pp
aplica encuestas de satisfaccion sobre sus actividades deportivas en las unidades
deportivas alrededor de la ciudad de Tijuana, en estas encuestas no se considera a los
beneficiados por algun tipo de apoyo, ya sea econémico o en especie. Esto es una
oportunidad para realizar cambios en sus diferentes instrumentos, para que reflejen el
grado de satisfaccién de todos los servicios que ofrece el instituto.

DEBILIDADES

RESULTADOS

- Persiste la necesidad de actualizacion mas frecuente de fuentes de informacion para
definir la poblacion objetivo del Pp;

- Inicialmente se indicaba como la falta de un plan estratégico. Con base en el analisis
de la estructura y operaciéon del Programa Presupuestario, actualmente se puede
observar que es de suma importancia presentar una planeacién estratégica a largo
plazo. Se recomienda ampliar el horizonte de planeacion de la estrategia de cobertura
a un plazo de al menos tres afios, para contar con proyecciones mas robustas de la
evolucién de la poblacion potencial y objetivo.
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AMENAZAS

RESULTADOS

- Posibles recortes presupuestarios que limiten la capacidad del Pp para operar de
manera Optima y atender a toda la poblaciéon objetivo, cambios en las politicas y
prioridades gubernamentales, asi como contingencias ambientales, de salud o desastres
naturales, son amenazas que han estado presente como posibles afectaciones en la
estructura, operacion y continuidad del Programa Presupuestario.
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Nombre del Pp: 82. Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica

Modalidad: 2E Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte de Tijuana

Instituto Municipal del D te de Tij
Unidad Responsable: nstituto Municipal del Deporte de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

2024
IAfio de la Evaluacion:

El disefio del Pp se basa en un diagndstico que engloba las
Disefo 4.0 necesidades de la poblacidn potencial, objetivo vy
atendida. Asimismo, la estructura del programa estd
respaldada por MIR y documentos normativos.

El programa presupuestario establece metas que
Planeacion y orientacion a resultados 3.8 contribuyen al logro de su objetivo, su planeacién
estratégica se sustenta por medio de planes de desarrollo
@ nivel local y federal. Sin embargo. la informacién sobre
la poblacion no atendida podria mejorarse mediante una
mayor sistematizacion, lo que ayudaria a identificar mejor
las brechas en la cobertura del programa.

Aunque el programa considera el presupuesto en sus
Cobertura y focalizacion 3.0 planes de desarrollo y dentro de las lineas de accién que
establecen las metas de cobertura, no se encontrd
evidencia del presupuesto proyectado particularmente
para los préoximos tres afios.

Es necesario actualizar las fuentes de informacidn para la
Operacion 3.9 definicién de la poblacién objetivo.

El programa presupuestario no. 82 cuenta con
Percepcion de la poblacion atendida 4.0 instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacion atendida, mismos que son claros, directos vy
neutros y se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Los indicadores muestran avances significativos, lo que
Medicion de resultados 4.0 contribuye al buen impacto del Pp.

Valoracion final 3.8
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion L . .
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del programa

evaluado 82. Encausar, Promover y Desarrollar la Cultura Fisica
Ramo . . -

16, Organismos descentralizados paramunicipales
Unidad(es)
Responsable(s) Subdireccidn del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana
PAE de origen Ejercicio Fiscal 2023

Ao de conclusién y
entrega de la evaluacion 2024

Tipo de evaluacién Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacién Corporativa, S.C.

Nombre del(a) coordinador(a) de la
evaluacién Coordinador General: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia
evaluadora

Coordinador operativo: L.C. Israel De Luna Garcia
Evaluadora: L.A.P. Luz del Carmen Silva Fermin

Unidad Administrativa

Responsable de dar seguimiento a
la evaluacién (Area de Evaluacién) Instituto Municipal del Deporte de Tijuana

Forma de contratacion

de la instancia evaluadora g
Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacién con

IVA incluido
$69,988.32 IVA incluido

Fuente de financiamiento “Recursos fiscales”
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Documentos normativos e institucionales

Gobierno de México. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/501974/PND 2019-2024.pdf

Gobierno de México. (2020). Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024. Recuperado de:
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/Plan_Estatal de Desarrollo de Baja California 202

0-2024.pdf
Gobierno de México. (2020). Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024. Recuperado de:

https://www.tijuana.gob.mx/pmd/

Gobierno de Tijuana. (2020). Reglamento Interno del Instituto Municipal del Deporte de Tijuana, Baja California.
Recuperado de https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20211229153720727_wp.pdf
Sindicatura Procuradora del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. (s.f.). Norma Técnica No. 54: Sequimiento a
la solicitud de trdmites y servicios a través del Sistema Integral de Atencion (SIAT). Recuperado de
http://www.sindicatura.gob.mx/static/pdf/normas-administrativas/NTA-54.pdf

Informes

Libros

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e  Ley General de Desarrollo Social.

e Leyde Coordinacion Fiscal.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Leyde Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

e Documento: Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

e  Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

e Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a entidades federativas.

e Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

e Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

e  Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://imdet.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

https://imdet.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/PDF/progAnualEval/Evaluacion2024.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Estadisticas y registros administrativos

Otro



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/501974/PND_2019-2024.pdf
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/Plan_Estatal_de_Desarrollo_de_Baja_California_2020-2024.pdf
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/Plan_Estatal_de_Desarrollo_de_Baja_California_2020-2024.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/pmd/
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20211229153720727_wp.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_20211229153720727_wp.pdf
http://www.sindicatura.gob.mx/static/pdf/normas-administrativas/NTA-54.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://imdet.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
https://imdet.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/PDF/progAnualEval/Evaluacion2024.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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